
 

 

 

 

ਕੈਂਸਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਅਸ ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮਰਥਨ ਲਈ 

ਇੱਥੇ ਕਕਵੇਂ ਹਾਾਂ 
ਮਰ ਜਾਾਂ, ਕਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 

ਵਾਕਲਆਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰ  
 

 

 

 

 

 

 

 

Punjabi version 



ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਰਚਾ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇੂੰਪ ਰ ਅਲ ਕਾਲਜ ਹੈਲਥਕੇਅਰ NHS ਟਰੱਸਟ (ICHT) ਕਵਖ ੇ

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰ ੇ

ਸ ਕਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਤਆਰ ਕ ਤਾ ਕਿਆ ਹੈ। ਇਹ ਦੱਸਦਾ ਹ ੈਕਕ ਤੁਸ ਾਂ ਸਾਡ  ਸਹਾਇਤਾ 

ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਤਕੱ ਕਕਵੇਂ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਅਤੇ ਸਾਡ ਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟ ਮਾਾਂ ਕਮਲ ਕੇ 

ਕਕਵੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦ ਆਾਂ ਹਨ। 

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਕਕ ਸਾਡ ਆਾਂ ਟ ਮਾਾਂ ICHT ਕਵੱਚ, ਤੁਹਾਡ  ਪ ਰ  ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ 

ਇਲਾਜ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਥੇ ਹਨ- ਨਾ ਕਕ ਕਸਰਫ਼ ਸੁ਼ਰ ਆਤ ਕਵੱਚ। ਅਕਜਹਾ ਕੋਈ 

ਸਵਾਲ ਨਹ ਾਂ ਹੈ ਜੋ ਬਹਤੁ ਵੱਡਾ ਜਾਾਂ ਛੋਟਾ ਹੋਵੇ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ਸਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ 

ਮੈਕਕਮਲਨ ਨੈਵ ਿੇਟਰ ਸੇਵਾ 

ਮੈਕਕਮਲਨ ਨੈਵ ਿੇਟਰ ਸੇਵਾ ICHT ਦੇ ਕੈਂਸਰ ਦੇ ਮਰ ਜਾਾਂ, ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਪਕਰਵਾਰ, 

ਦੋਸਤਾਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਕਲਆਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਟੈਲ ਫੋਨ-ਆਧਾਕਰਤ ਸੇਵਾ ਹੈ। 

ਨੈਵ ਿੇਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਕਸੇ ਵ  ਤਰਾਾਂਹ ਦੇ ਪਰਸ਼ਨਾਾਂ ਲਈ ਸੂੰਪਰਕ ਦਾ ਪਕਹਲਾ ਅਤੇ ਇਕੱਲਾ 

ਕਬੂੰਦ  ਹਨ। 

 

ਸਾਡ  ਨੈਵ ਿੇਟਰ ਟ ਮ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ: 

 ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡ ਆਾਂ ਮਲੁਾਕਾਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿ  

 ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਹ  ਕਦਸ਼ਾ ਵਲੱ ਇਸ਼ਾਰਾ ਕਰੇਿ , ਜੇਕਰ ਤੁਸ ਾਂ ਯਕ ਨ  ਨਹ ਾਂ ਹੋ ਕਕ 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਕਸ ਨਾਲ ਿਲੱ ਕਰਨ  ਹੈ 

 ਸਾਡ  ਮੈਕਕਮਲਨ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ ਚੈਕਰਟ ਆਾਂ ਅਤੇ 

ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੂੰਚਾਕਲਤ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਮਰ ਜਾਾਂ ਦੇ ਸਮ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਿਮਾਾਂ 

ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿ  

 ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿ  ਕਕ ਤੁਸ ਾਂ ਸਲਾਹ, ਮਦਦ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਤਕ 

ਕਕਵੇਂ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ

 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਆਪਣੇ ਕੈਂਸਰ ਜਾਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਕਲ ਕਨਕਲ 

ਸਵਾਲ ਹੈ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਕਲ ਕਨਕਲ ਨਰਸ ਸਪਸੈ਼ਕਲਸਟ (CNS) ਤੋਂ 

ਕਾਲ-ਬੈਕ ਲਈ ਬੁੱਕ ਕਰੇਿ । 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੱਚ ਿੱਲ ਕਰਨਾ ਪਸੂੰਦ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਕਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਜਦੋਂ ਤੁਸ ਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋਤਾਾਂ ਨੈਵ ਿੇਟਰਾਾਂ ਤੋਂ ਦਭੁਾਸ਼ ਏ ਦ  ਮੂੰਿ ਕਰੋ।  

 

ਮੈਕਕਮਲਨ ਨੈਵ ਿੇਟਰ ਸੇਵਾ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁ਼ੱਕਰਵਾਰ 08.30 ਤੋਂ 16.30 ਤੱਕ ਖੁਲ੍ੱ  

ਰਕਹੂੰਦ  ਹੈ (ਬੈਂਕ ਦ ਆਾਂ ਛੱੁਟ ਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ)। ਇਹ ਸੇਵਾ ਵ ਰਵਾਰ ਨ ੂੰ  14.00-14.45 

ਦੇ ਕਵਚਕਾਰ ਕਸਖਲਾਈ ਲਈ ਬੂੰਦ ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਜਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੂੰਕਟ ਵ ਿੱਚ ਹੋ ਤਾਾਂ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੈ ੀਗੇਟਰ ਸੇ ਾ ਨ ੂੰ  ਕਾਲ ਨਾ ਕਰੋ - ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ ਤੁਰੂੰਤ 

ਸਲਾਹ ਲਈ 111 ਜਾਾਂ 999 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਮੈਕਵਮਲਨ ਨੈ ੀਗੇਟਰ ਸੇ ਾ: 020 3313 0303 



ਕਲ ਕਨਕਲ ਨਰਸ ਸਪੈਸ਼ਕਲਸਟ (CNS) 

ਤੁਹਾਡੇ CNS ਨ ੂੰ  ਕਈ ਵਾਰ ਤੁਹਾਡ  ਮਾਹਰ ਨਰਸ, ਕ -ਵਰਕਰ ਜਾਾਂ ਮੈਕਕਮਲਨ ਨਰਸ 

ਕਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਕਵਆਪਕ ਬਹ-ੁਅਨੁਸ਼ਾਸਨ  ਟ ਮ (multidisciplinary team) 

(MDT) ਦੇ ਕਹੱਸ ੇਵਜੋਂ ਸਲਾਹਕਾਰਾਾਂ, ਔਨਕੋਲੋਕਜਸਟਸ, ਸਰਜਨਾਾਂ ਅਤੇ ਕੈਂਸਰ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਮਚਾਰ ਆਾਂ ਨਾਲ ਕਮਲ ਕ ੇਕੂੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਸ ਾਂ 

ਆਪਣੇ CNS ਨ ੂੰ  ਤਦ ਕਮਲੇ ਹੋਵੋ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦੱਕਸਆ ਕਿਆ ਸ  ਕਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕੈਂਸਰ ਹ,ੈ 

ਜਾਾਂ ਤੁਸ ਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣ  ਪਕਹਲ  ਕਲ ਕਨਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਵੱਚ ਕਮਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਡਾ CNS ਤੁਹਾਡੇ ਕਕਸ ੇਵ  ਕਲ ਕਨਕਲ ਸਵਾਲਾਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ, ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਡ  ਦੇਖਭਾਲ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡ  ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਹ।ੈ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਂਸਰ ਦ  

ਜਾਾਂਚ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਉਹਨਾਾਂ ਕਵਕਲਪਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡ  ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਲ ਕਨਕ ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਦੇ 

ਕਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਜਾਾਂ ਕਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ CNS ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰਨਾ 

ਮਦਦਿਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡਾ CNS ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਵਹਾਰਕ ਸਲਾਹ ਵ  ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ- ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਤੁਸ ਾਂ 

ਕੈਂਸਰ ਦੇ ਮਰ ਜ ਵਜੋਂ ਮੁਫਤ ਨੁਸਕ਼ਿਆਾਂ ਤੱਕ ਕਕਵੇਂ ਪਹੁੂੰਚ ਸਕਦੇ ਹੋ- ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰ ੇਵ  ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਸ ਾਂ ਮਕਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹ ੋ

ਕਕ ਤੁਹਾਡ  ਮਾਨਕਸਕ ਕਸਹਤ ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਂਸਰ ਨਾਲ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ CNS 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜੋ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦ ਆਾਂ ਹਨ ਬਾਰ ੇਸੁਝਾਅ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਿ ਹੋਵੇਿਾ। ਉਹ 

ਸਹਾਇਤਾ ਸਮ ਹਾਾਂ, ਐਪਾਾਂ ਜਾਾਂ ਵਨ-ਟ -ਵਨ ਸੁਣਨ ਦ ਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦ ੇਸਕਦ ੇ

ਹਨ, ਜਾਾਂ ਸਾਡ  ਸਾਈਕੋ-ਆਨਕੋਲੋਜ  ਟ ਮ ਵਰਿ  ਕਕਸੇ ਮਾਹਰ ਟ ਮ ਨ ੂੰ  ਰੈਫਰਲ ਕਰਨ 

ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤੁਸ ਾਂ ਮੈਕਕਮਲਨ ਨੈਵ ਿੇਟਰ ਸੇਵਾ ਨ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ CNS ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਨੈਵ ਿੇਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਾਲਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਨੋਟ ਕਰਨਿੇ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ CNS 

ਨਾਲ ਇੱਕ ਕਾਲ ਲਈ ਬੁਕੱ ਕਰਨਿੇ, ਇਹ ਯਕ ਨ  ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਕ ਉਹਨਾਾਂ ਕਲੋ 

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਰਕਪਤ ਸਮਾਾਂ ਹੈ। ਕਜਆਦਾਤਰ ਕਾਲ-ਬੈਕ ਉਸੇ 

ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸੂੰਭਵ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਡਾ CNS, CNSs ਦ  ਇੱਕ ਟ ਮ ਦੇ ਕਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਸਲਈ ਤੁਸ ਾਂ 

ਸਾਡ  ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਅਧ ਨ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ CNS ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ ਾਂ 



ਯਕ ਨ  ਨਹ ਾਂ ਹ ੋਕਕ ਤੁਹਾਡਾ CNS ਕੌਣ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਨੈਵ ਿੇਟਰ ਸੇਵਾ ਇਹ ਪਤਾ ਲਿਾਉਣ 

ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡ  ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ।  

 

ਹੋਕਲਸਕਟਕ ਨ ਡ ਅਸੈਸਮੈਂਟ (HNA) 

ਇੱਕ HNA ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਇੱਕ CNS ਜਾਾਂ ਕੈਂਸਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਮਚਾਰ  ਕਵਚਕਾਰ ਇੱਕ 

ਚਰਚਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਅਸ ਾਂ ਇੱਕ ਕਵਅਕਤ ਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸੁਣਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਹ 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਾਨ ੂੰ  ਦੱਸਣ ਦਾ ਇੱਕ ਹੋਰ ਮੌਕਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਕਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦ  ਲੋੜ 

ਹੈ।  

 

HNA ਕਸਰਫ਼ ਕੈਂਸਰ ਦੇ ਸਰ ਰਕ ਲੱਛਣਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਲਾਜ ਦੇ ਮਾੜੇ ਪਰਭਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਹ  ਨਹ ਾਂ 

ਹੈ, ਸਿੋਂ ਤੁਹਾਡ ਆਾਂ ਕਕਸੇ ਵ  ਲੋੜਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  

ਤੁਹਾਡੇ ਕਵੱਤ ਬਾਰ ੇਕਚੂੰਤਾ ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਰ ਰ ਬਾਰ ੇਵੱਖਰਾ ਮਕਹਸ ਸ ਹੋ ਸਕਦਾ 

ਹੈ, ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਂਸਰ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਕਵਸ਼ਵਾਸ ਬਾਰ ੇਸਵਾਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ 

HNA, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕ  ਮਹਤੱਵਪ ਰਨ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਮੌਕਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਇਹ ਯਕ ਨ  ਬਣਾਉਣ ਕਵੱਚ ਸਾਡ  ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਅਸ ਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧ ਆ 

ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡ  ਮਦਦ ਕਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 

 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤਸ਼਼ਿ ਸ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਆਲੇ-ਦਆੁਲੇ HNA ਦ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 

ਕ ਤ  ਜਾਾਂਦ  ਹੈ, ਅਤ ੇਕਫਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸ ਾਂ ਇਲਾਜ ਸੁ਼ਰ  ਜਾਾਂ ਪ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।ਇੱਕ ਵਾਧ  HNA 

ਦ  ਮੂੰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਿਤ ਹੈ ਅਤ ੇਨੈਵ ਿੇਟਰ ਸੇਵਾ ਰਾਹ ਾਂ ਇਸਦ  ਬੇਨਤ  

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 

 

 

 

 



ਸਾਈਕੋ-ਆਨਕੋਲੋਜ  ਟ ਮ 

ਸਾਈਕੋ-ਆਨਕੋਲੋਜ  ਟ ਮ ਕੈਂਸਰ ਤੋਂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ੇਸਾਥ ਆਾਂ, 

ਪਕਰਵਾਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਕਲਆਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਮਾਹਰ ਮਨੋਕਵਕਿਆਨਕ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸੇਵਾ ਦ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦ  ਹੈ। ਟ ਮ ਕਲ ਕਨਕਲ ਮਨੋਕਵਕਿਆਨ  ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰਾਾਂ ਦ  

ਬਣ  ਹੋਈ ਹੈ, ਜ ੋਮਾਨਕਸਕ ਕਸਹਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੂੰਬੂੰਧ  ਜਾਣਕਾਰ  ਪਰਦਾਨ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਟ ਮ, ਕੈਂਸਰ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮਸੁ਼ਕਲਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰਦ  

ਹੈ ਕਜਵੇਂ ਕਕ: 

 ਕਚੂੰਤਾ, ਘਬਰਾਹਟ ਜਾਾਂ ਬੇਚੈਨ  ਕਜਸਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨਾ ਮਸੁ਼ਕਲ ਹੈ 

 ਬਹਤੁ ਸਮਾਾਂ ਼ਿਰਾਬ ਜਾਾਂ ਉਦਾਸ ਮਕਹਸ ਸ ਕਰਨਾ 

 ਕੈਂਸਰ ਦ ੇਇਲਾਜਾਾਂ ਬਾਰ ੇਫੈਸਲੇ ਲੈਣ, ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਮਕੁਾਬਲਾ ਕਰਨ ਕਵੱਚ 

ਮੁਸ਼ਕਲਾਾਂ 

 ਕਰਸ਼ਤੇ ਦ ਆਾਂ ਮੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਕਸੇ ਸਾਥ  ਨਾਲ, ਪਕਰਵਾਰ ਕਵੱਚ, ਜਾਾਂ 

ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ 

 ਸਰ ਰਕ ਰ ਪ ਜਾਾਂ ਕਜਨਸ  ਮਸੁ਼ਕਲਾਾਂ 

  

ਜੇ ਤੁਸ ਾਂ ਮਕਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹ ੋਕਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਾਈਕੋ-ਆਨਕੋਲੋਜ  ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਨਾਲ 

ਫਾਇਦਾ ਹੋਵੇਿਾ, ਤਾਾਂ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ CNS ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰੋ ਜ ੋਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ 

ਸੇਵਾ ਲਈ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਕੇਰ ਉਕਚਤ ਹੋਵੇ।  

 

 

 

 

 

 

 



ਮੈਕਕਮਲਨ ਕੈਂਸਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ  

ਸਾਡੇ ਟਰੱਸਟ 'ਤ ੇਮੈਕਕਮਲਨ ਕੈਂਸਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਕੈਂਸਰ ਤੋਂ ਪਰਭਾਕਵਤ 

ਕਕਸੇ ਵ  ਕਵਅਕਤ  ਨ ੂੰ  ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਕਵਹਾਰਕ ਅਤ ੇਕਵੱਤ  ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰ  

ਪਰਦਾਨ ਕਰਦ  ਹੈ। 

ਟ ਮ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸੁਣਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ 

ਖਾਸ ਸਵਾਲ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਤੁਸ ਾਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਅਕਨਸ਼ਕਚਤ ਹੋ ਕਕ ਤੁਸ ਾਂ ਕ  ਕਕਹਣਾ ਚਾਹੁੂੰਦੇ ਹੋ। 

ਟ ਮ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਜਾਣਨ ਲਈ ਸਮਾਾਂ ਲਵੇਿ  ਤਾਾਂ ਜ ੋਇਹ ਪਤਾ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇਕਕ ਤੁਹਾਡੇ 

ਲਈ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਕ  ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਹ  ਕੈਂਸਰ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰੇਿ । 

ਤੁਸ ਾਂ ਸਾਡੇ ਦ ੋਕੇਂਦਰਾਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਕਸੇ ਇੱਕ ਕਵੱਚ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਾਾਂ ਫ਼ੋਨ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹ ਾਂ ਟ ਮ ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਕਸੇ 

ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ  ਲੋੜ ਨਹ ਾਂ ਹ ੈਅਤੇ ਕਜੂੰਨ  ਵਾਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਲੋੜ ਹੈ ਟ ਮ ਨਾਲ ਿਲੱ ਕਰਨ 

ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਿਤ ਹ ੈ- ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਇੱਕ ਵਾਰ  ਿੱਲਬਾਤ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਚੱਲ ਰਹ  

ਿੱਲਬਾਤ। 

ਇਹ ਸੇਵਾ ਹਫ਼ਤਾਵਾਰ  ਔਨਲਾਈਨ ਮਰ ਜਾਾਂ ਦੇ ਸਮ ਹਾਾਂ ਦ  ਇੱਕ ਰੇਂਜ ਵ  ਚਲਾਉਾਂਦ  ਹੈ, 

ਜੋ ਇੱਕ ਅਰਾਮਦੇਹ ਮਾਹਲੌ ਕਵਚੱ ਕੈਂਸਰ ਬਾਰ ੇਦ ਜ ੇਮਰ ਜਾਾਂ ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹਰ ਹਫ਼ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨਹ ਾਂ ਹੈ - ਤੁਸ ਾਂ 

ਆਪਣ  ਸਮਾਾਂ-ਸ ਚ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆ ਅਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਮੈਕਕਮਲਨ ਬੈਨ ਕਫਟ ਐਡਵਾਈਜਰ  ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਾਧ  ਕਵੱਤ  ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿਰਾਾਂਟਾਾਂ ਬਾਰ ੇਵ  

ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦ ਆਾਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਸੇਵਾ ਬੈਂਕ ਛੱੁਟ ਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਸੋਮਵਾਰ-ਵ ਰਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਖੁਲੱ  ਰਕਹੂੰਦ  ਹੈ। 

ਸਾਡੇ ਕੇਂਦਰ ਇੱਥ ੇਸਕਥਤ ਹਨ: 

-ਚੈਕਰੂੰਿ ਕਰਾਸ ਹਸਪਤਾਲ, ਮੇਨ ਕਲਫਟਸ ਦ ੇਕੋਲ 

-ਹੈਮਰਸਕਮਥ ਹਸਪਤਾਲ, ਿਰੈ  ਵੈਸਟਨ ਸੈਂਟਰ ਕਵੱਚ 

  



ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੂੰ  020 3313 5170 ’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਅਤੇ 

ਇੱਕ ਸੁਨੇਹਾ ਜਾਾਂ ਈਮਲੇ ਭੇਜੋ 

imperial.macmillansupportservice@nhs.net   

 

ਹੋਰ ਉਪਯੋਗੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਮੈਿ ਜ (Maggie’s) ਵੈਸਟ ਲੂੰਡਨ  

ਮੈਿ ਜ (Maggie’s) ਇੱਕ ਕੈਂਸਰ ਚੈਕਰਟ  ਹੈ ਜੋ ਕੈਂਸਰ ਪ ੜਤ ਲੋਕਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦ ੇ

ਪਕਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਕਵਹਾਰਕ ਅਤੇ ਸਮਾਕਜਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਦ  ਹੈ। ਇਹ ਕੇਂਦਰ ਸੁੂੰਦਰ ਆਰਕ ਟੈਕਚਰ, ਸ਼ਾਾਂਤ ਸਥਾਨਾਾਂ, ਸਹਾਇਕ ਸਟਾਫ ਦ  ਇੱਕ 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਟ ਮ ਅਤੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਨੁਭਵ ਸਾਾਂਝ ੇਕਰਨ ਦ  

ਯੋਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਜੜੋਦਾ ਹ ੈਜੋ ਸਮਾਨ ਅਨੁਭਵਾਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਲੂੰਘ ੇਹਨ। ਮੈਿ ਜ (Maggie’s) ਦੇ 

ਕੇਂਦਰ ਰੋਸ਼ਨ  ਨਾਲ ਭਰੇ ਕਨੱਘ,ੇ ਦੋਸਤਾਨਾ ਅਤੇ ਿੈਰ ਰਸਮ  ਸਥਾਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਮਾਰਤ 

ਦੇ ਕੇਂਦਰ ਕਵੱਚ ਇੱਕ ਵਡੱ  ਰਸਈੋ ਦੇ ਮੇਜ ਦੇ ਨਾਲ ਖੁਲੱ  ਜਿਾ੍ ਹੈ। 

 

ਮੈਿ ਜ (Maggie’s) ਵੈਸਟ ਲੂੰਡਨ ਚੈਕਰੂੰਿ ਕਰਾਸ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਮੈਦਾਨ ਕਵੱਚ ਸਕਥਤ 

ਹੈ ਪਰ ਸਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਸੁਤੂੰਤਰ ਹੈ। ਕੇਂਦਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁ਼ੱਕਰਵਾਰ, 09.00-17.00 

ਤੱਕ ਖੁੱਲ੍ਾ ਰਕਹੂੰਦਾ ਹੈ। ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 020 7386 1750 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ।  
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ਮੈਂ ਆਪਣ  ਫੇਰ  ਬਾਰ ੇਕਟੱਪਣ  ਕਕਵੇਂ ਕਰਾਾਂ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਆਪਣ  ਫਰੇ  ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਸੁਝਾਅ ਜਾਾਂ ਕਟੱਪਣ ਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਕਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਸਟਾਫ ਦ ੇਕਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਮਰ ਜ ਦ  ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਸੇਵਾ 

(PALS) ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ)ੋ020 3312 ੭੭੭੭ 'ਤੇ (10.00 – 16.00, ਸੋਮਵਾਰ 

ਤੋਂ ਸੁ਼ੱਕਰਵਾਰ)। ਤੁਸ ਾਂ PALS ਨ ੂੰ  imperial.pals@nhs.net 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਵ  ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ।  

PALS ਟ ਮ ਤੁਹਾਡ ਆਾਂ ਕਚੂੰਤਾਵਾਾਂ, ਸੁਝਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਣੇਿ  ਅਤੇ ਅਕਸਰ 

ਤੁਹਾਡ  ਤਰਫੋਂ ਸਮੱਕਸਆਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਿ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ।  

ਕਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਤੁਸ ਾਂ ਸਾਡੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਵਭਾਿ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

 

ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਵਭਾਿ, fourth floor, Salton House, St Mary’s Hospital, 

Praed Street  
London W2 1NY 

ਈ - ਮੇਲ: ICHC-tr.Complaints@nhs.net  

 

ਟੈਲ ਫੋਨ:: 020 3312 1337 / 1349  

 

ਕਵਕਲਕਪਕ ਫਾਰਮੈਟ 

ਇਹ ਲ ਫਲੈਟ ਬੇਨਤ  ਕਰਨ 'ਤ ੇਵੱਡੇ ਕਪਰੂੰਟ ਜਾਾਂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਪੜ੍ੇ ਜਾਣ ਜਾਣ ਵਾਲੇ, 

ਧੁਨ  ਕਰਕਾਰਕਡੂੰਿ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਬਰੇਲ ਜਾਾਂ ਕਵਕਲਪਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਕਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕ ਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੂੰਚਾਰ ਟ ਮ ਨ ੂੰ  ਈਮੇਲ ਕਰ:ੋ 

imperial.communications@nhs.net 

 

ਵਾਈ-ਫਾਈ 

ਸਾਡੇ ਟਰੱਸਟ 'ਤ ੇਵਾਈ-ਫਾਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ ਸਾਡ  ਵੈਬਸਾਈਟ 

'ਤੇ ਜਾਓ: www.imperial.nhs.uk  
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ਕੈਂਸਰ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 

ਪਰਕਾਕਸ਼ਤ: ਜਲੁਾਈ 2023 

ਸਮ ਕਖਆ ਕਮਤ : ਜਲੁਾਈ 2026 

ਹਵਾਲਾ ਨੂੰ ਬਰ: 5158 
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