
 

 

 

 

कैं सर सेवाएंआपकी  

सहायता करने के लिए 

हम यहां कौन-कौनसी 

सेवाएं देते हैं 

रोलियो,ं ररशे्तदारो ंऔर देखभाि करने 

वािो ंके लिए जानकारी 
 

 

 

 

 

 

Hindi version 



पररचय  

यह पत्रक आपको और आपके अपने महत्वपूर्ण िोिो ंके लिए इम्पीररयि 

कॉिेज हेल्थकेयर NHS ट्रस्ट (ICHT) में उपिब्ध सहायता के बारे में जानकारी 

देने के लिए तैयार लकया िया है। इसमें बताया िया है लक आप हमारी सहायता 

और सिाह कैसे प्राप्त कर सकते हैं, तथा हमारी लवलभन्न ट्ीमें लकस प्रकार एक 

साथ काम करती हैं। 

कृपया याद रखें लक हमारी ट्ीमें ICHT में आपकी देखभाि और उपचार के 

दौरान पूरे समय आपके साथ हैं - न लक केवि शुरुआत में। चाहे आपका प्रश्न 

लकतना भी बड़ा या छोट्ा हो, हम उसका उत्तर देंिे, आपका हर प्रश्न हमारे लिए 

महत्वपूर्ण है, कोई भी प्रश्न दूसरे से अलिक या कम महत्त्व का नही ंहै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



हमारे अस्पताल ों में आपके ललए उपलब्ध 

सहायता 

मैकलमिन नेलविेट्र सेवा 

मैकलमिन नेलविेट्र सेवा ICHT के कैं सर रोलियो,ं उनके पररवार, लमत्रो ंऔर 

देखभािकताणओ ंके लिए एक टे्िीफोन-आिाररत सेवा है। आपके लकसी भी प्रश्न 

या लजज्ञासा के लिए नेलविेट्र ही पहिा और एकमात्र संपकण  लबंदु हैं। 

हमारी नेलविेट्र ट्ीम लनम्नलिखखत कायण कर सकती है: 

 आपको लचलकत्सक से आपकी भेंट् (अपॉइंट्मेंट्) के बारे में जानकारी 

प्रदान करना  

 यलद आप अलनलित हैं लक आपको लकससे बात करनी है तो आपको 

सही व्यखि तक पहुँचाना 

 हमारी मैकलमिन सहायता सेवा तथा अन्य स्थानीय परोपकारी संस्थाओ ं

और संिठनो ंद्वारा आयोलजत लकए जाने वािे रोिी समूहो ंके और अन्य 

आिामी कायणक्रमो ंके बारे में आपको जानकारी देना  

 आप सिाह, सहायता और समथणन कहां से प्राप्त कर सकते हैं इस 

संबंि में जानकारी देना 

 यलद आपके पास आपके कैं सर या उसकी के बारे में कोई नैदालनक 

प्रश्न है, तो उसके समािान हेतु आपके नैदालनक नसण लवशेषज्ञ (CNS) 

से कॉि-बैक की सुलविा उपिब्ध कराना 

 

यलद आप हमसे लकसी अन्य भाषा में बात करना चाहते हैं, तो कृपया कॉि 

करते समय नेलविेट्र से दुभालषया की मांि करें । 

मैकलमिन नेलविेट्र सेवा सोमवार से शुक्रवार 08.30 से 16.30 तक (बैंक 

अवकाश को छोड़कर) खुिी रहती है। यह सेवा िुरुवार को 14.00 से 14.45 

के बीच प्रलशक्षर् के लिए बंद रहती है। 

 

 



यलि आपक  तत्काल लिलकत्सा सहायता की आवश्यकता है या आप 

सोंकट में हैं त  कृपया नेलवगेटर सेवा क  कॉल न करें  - इसके बजाय 

तत्काल सलाह के ललए 111 या 999 पर कॉल करें। 

 

मैकलमलन नेलवगेटर सेवा: 020 3313 0303 

 

खिलनकि नसण लवशेषज्ञ (CNS) 

आपके CNS को कभी-कभी आपके लवशेषज्ञ नसण कहकर पुकारा जाता है। वे 

व्यापक बहलवषयक ट्ीम (MDT) के भाि के रूप में परामशणदाताओ,ं 

ऑन्कोिॉलजस्टो ं(कैं सर लचलकत्सा लवज्ञालनयो)ं, शल्य लचलकत्सको ंऔर कैं सर 

सहायता कायणकताणओ ंके साथ लमिकर काम करते हैं। हो सकता है लक आप 

अपने CNS से तब लमिे हो ंजब आपको बताया िया था लक आपको कैं सर है, 

या हो सकता है लक आप उनसे अपने पहिे नैदालनक अपॉइंट्मेंट् में लमिें।  

आपका CNS आपके लकसी भी नैदालनक प्रश्न का उत्तर देने तथा आपकी संपूर्ण 

देखभाि के दौरान सहायता करने के लिए उपखस्थत है। वे आपके कैं सर के 

लनदान और उपचार के लवकल्प जो आपके लिए खुिे हैं, उन्हें समझने में 

आपकी मदद कर सकते हैं जो मदद कर सकते हैं। यलद लकन्ही ंदो नैदालनक 

अपॉइंट्मेंट््स के बीच में भी आपके मन में कोई प्रश्न या लचंता हो, तो अपने 

CNS से बात करना उपयोिी हो सकता है।  

आपका CNS आपको व्यावहाररक सिाह भी दे सकता है - जैसे लक आप 

कैं सर रोिी के रूप में मुफ्त नुसे्ख कैसे प्राप्त कर सकते हैं - और आपके लिए 

भावनात्मक समथणन कहां उपिब्ध है, यह जानकारी भी दे सकते हैं। यलद 

आपको ििता है लक कैं सर के कारर् आपका मानलसक स्वास्थ्य प्रभालवत हआ 

है, तो आपका CNS ऐसी सेवाओ ंके बारे में सुझाव देिा जो आपकी सहायता 

कर सकती हैं। वे सहायता समूहो,ं ऐप्स या एक -से-एक सुनने की सेवाओ ंका 

सुझाव दे सकते हैं, या हमारी साइको-ऑन्कोिॉजी ट्ीम जैसी लवशेषज्ञ ट्ीम को 

आपका मामिा रेफर करने की सिाह दे सकते हैं।  

आप मैकलमिन नेलविेट्र सेवा पर कॉि करके अपने CNS से संपकण  कर 

सकते हैं। नेलविेट्र आपके प्रश्नो ंको नोट् कर िेंिे, और CNS के साथ आपका 



कॉि के लिए आपको बुक कर देंिे, वे एक पूवण लनिाणररत समय पर आपसे बात 

कर सकें  अलिकांश कॉि-बैक उसी सप्ताह के भीतर संभव हैं। 

आपका CNS, CNS की एक ट्ीम के लहसे्स के रूप में काम करता है, इसलिए 

आप हमारी देखरेख के दौरान एक से अलिक CNS से बात कर सकते हैं। यलद 

आप लनलित नही ंहैं लक आपका CNS कौन है, तो नेलविेट्र सेवा आपको 

इसका पता ििाने में मदद कर सकती है।  

 

समग्र आवश्यकताओ ंका आकिन (HNA) 

HNA आपके और CNS या कैं सर सहायता कायणकताण के बीच आपसी चचाण है, 

लजसमें हमें आपको एक व्यखि के रूप में और अचे्छ से जानने का अवसर 

लमिता है यह आपके लिए एक और अवसर है लक आप हमें बताएं लक आपको 

लकस प्रकार के सहयोि की आवश्यकता है।   

HNA केवि कैं सर के शारीररक िक्षर्ो ंया लचलकत्सा के दुष्प्रभावो ंके उपचार 

हेतु ही नही ंहै, बखि आपकी लकसी भी आवश्यकता या लचंता के समािान के 

लिए है। उदाहरर् के लिए, हो सकता है लक आपको पैसो ंकी तंिी हो, अपने 

शरीर के बारे में अिि तरह से महसूस करते हो,ं या कैं सर के कारर् आपका 

अपने िमण पर से लवश्वास उठ रहा हो। HNA आपके लिए क्या महत्वपूर्ण है, इस 

पर चचाण करने का एक अवसर है और इससे हमें यह सुलनलित करने में मदद 

लमिती है लक हम आपको सवोत्तम तरीके से सहायता प्रदान कर सकें । 

आमतौर पर आपको लनदान के समय HNA की पेशकश की जाएिी, और लफर 

तब भी जब आप उपचार शुरू करें िे या समाप्त करें िे। आप अलतररि HNA 

की मांि कर सकते हैं और इसके लिए आप नेलविेट्र सेवा के माध्यम से 

अनुरोि कर सकते हैं।  

 

 

 



मनो-ऑन्कोिॉजी ट्ीम (मनोलवज्ञान-कैं सर लवज्ञान ट्ीम) 

मनो-ऑन्कोिॉजी ट्ीम कैं सर से प्रभालवत िोिो ंके साथ-साथ उनके सहयोलियो,ं 

पररवारो ंया देखभाि करने वािो ंके लिए लवशेषज्ञ मनोवैज्ञालनक देखभाि प्रदान 

करती है। यह ट्ीम नैदालनक मनोवैज्ञालनको ंऔर परामशणदाताओ ंसे बनी है, जो 

मानलसक स्वास्थ्य सहायता और लचलकत्सीय सिाह प्रदान कर सकते हैं। 

यह ट्ीम कैं सर से संबंलित ऐसी कलठनाइयो ंका सामना कर रहे िोिो ंके साथ 

काम करती है, जैसे: 

 लचंता, घबराहट् या आशंका लजसे लनयंलत्रत करना कलठन हो 

 अलिकतर समय उदास या लनराश महसूस करना 

 कैं सर के उपचार के बारे में लनर्णय िेने या उससे लनपट्ने में कलठनाई 

 ररशे्त लनभाने में कलठनाइयाुँ जैसे लक जीवनसाथी, पररवार या अस्पताि 

के कमणचाररयो ंके साथ 

 शारीररक छलव या यौन कलठनाइयाुँ 

  

यलद आपको ििता है लक आपको मनो-ऑन्कोिॉजी ट्ीम से लमिकर िाभ 

होिा, तो कृपया अपने CNS से बात करें , जो उलचत होने पर आपको इस सेवा 

के लिए रेफर कर सकते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 



मैकलमिन कैं सर सूचना सहायता सेवा  

हमारे ट्रस्ट में मैकलमिन कैं सर सूचना समथणन सेवा कैं सर से प्रभालवत लकसी भी 

व्यखि को भावनात्मक, व्यावहाररक और लवत्तीय सहायता और जानकारी प्रदान 

करती है।   

ट्ीम आपकी बात सुनने और सहायता करने के लिए यहां उपखस्थत है, चाहे 

आपके पास कोई लवलशष्ट प्रश्न हो, या आप इस बारे में अलनलित हो ंलक आप 

आखखर क्या कहना चाहते हैं। ट्ीम आपको अचे्छ से जानने के लिए पूरा समय 

ििाएिी तालक पता चि सके लक आपके लिए वास्तव में क्या महत्वपूर्ण है और 

आपको सही कैं सर सहायता प्रदान की जा सके। 

आप हमारे दो कें द्ो ंमें से लकसी एक में आमने-सामने व्यखिित रूप से 

सहायता प्राप्त कर सकते हैं, या फोन या ईमेि के माध्यम से ट्ीम से बात कर 

सकते हैं। आपको लकसी अपॉइंट्मेंट् की आवश्यकता नही ंहै और आप लजतनी 

बार चाहें ट्ीम से बात कर सकते हैं - चाहे वह एक बार की बातचीत हो या 

लनरंतर चिने वािी चचाण हो।   

यह सेवा रोिी समूहो ंसे बातचीत के साप्तालहक ऑनिाइन कायणक्रम भी 

आयोलजत करती है, जो अन्य रोलियो ंसे कैं सर के बारे में आरामदायक माहौि 

में बात करने का अवसर प्रदान करते हैं। इसमें हर सप्ताह शालमि होने की 

कोई प्रलतबद्धता नही ंहै - आप अपने कायणक्रम के अनुसार जब चाहें इसमें 

शालमि हो सकते हैं।    

मैकलमिन िाभ सिाहकार आपको उपिब्ध अलतररि लवत्तीय सहायता और 

अनुदान के बारे में भी सिाह दे सकते हैं।   

यह सेवा बैंक अवकाशो ंको छोड़कर सोमवार से िुरुवार तक खुिी रहती है।   

हमारे कें द् लनम्नलिखखत स्थानो ंपर खस्थत हैं: 

-चेररंि क्रॉस अस्पताि, मुख्य लिफ्ट के पास 

-हैमरखिथ अस्पताि, िैरी वेस्टन कें द् में 



अलिक जानकारी के लिए कृपया हमें कॉि करें  020 3313 5170 और कोई 

संदेश या ईमेि भेज दें  

imperial.macmillansupportservice@nhs.net   

 

अन्य उपय गी सहायता 

मैिी’ज पलिमी िंदन  

मैिी’ज एक कैं सर परोपकारी संस्था है जो कैं सर से पीलड़त िोिो ंऔर उनके 

पररवार और लमत्रो ंको भावनात्मक, व्यावहाररक और सामालजक सहायता प्रदान 

करती है। इस कें द् में संुदर वासु्तकिा, शांलतपूर्ण माहौि, सहायक कमणचाररयो ं

की एक पेशेवर ट्ीम और समान अनुभवो ंसे िुजर चुके िोिो ंके समुदाय के साथ 

बातचीत करने और अनुभव साझा करने की सुलविा उपिब्ध है। मैिी’ज एक 

खुिा और उजिा स्थान है जहां प्यार भरे ररश्तो ंकी िमाणहट् तथा लमत्रतापूर्ण और 

अनौपचाररक वातावरर् है, तथा जहां भवन के मध्य में एक बड़ी रसोई की टे्बि 

है। 

  

मैिी'ज पलिमी िंदन, चैररंि क्रॉस अस्पताि के प्रांिर् में खस्थत होते हए भी पूर्णतः  

आत्मलनभणर हैहै। कें द् सोमवार से शुक्रवार, 09.00-17.00 बजे तक खुिा रहता 

है। अलिक जानकारी के लिए कृपया कॉि करें  020 7386 1750.  
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मैं अपनी यात्रा के बारे में लट्प्पर्ी लकस प्रकार करूुँ ? 

हमारा िक्ष्य यथासंभव सवोत्तम सेवा प्रदान करना है और हमारे कमणचारी 

प्रसन्नता से आपके लकसी भी प्रश्न का उत्तर देंिे। यलद आपके पास आपकी इस 

यात्रा के बारे में कोई सुझाव या आपकी कोई राय है , तो कृपया स्टाफ के 

लकसी सदस्य से बात करें  या रोिी सिाह और संपकण  सेवा (PALS) से संपकण  

करें  इस नंबर पर 020 3312 7777 (10.00 – 16.00, सोमवार से शुक्रवार)। 

आप PALS को इस पते पर ईमेि भी कर सकते हैं: 

imperial.pals@nhs.net PALS ट्ीम आपकी लचंताओ,ं सुझावो ंया प्रश्नो ंको 

सुनेिी और अक्सर आपकी समस्याओ ंको हि करने में मदद करेिी। 

वैकखल्पक रूप से, आप हमारे लशकायत लवभाि से संपकण  करके लशकायत कर 

सकते हैं:  

लशकायत लवभाि, चौथी मंलजि, साल्टन हाउस, सेंट् मैरी अस्पताि, पे्रड स्टर ीट् 

िंदन W2 1NY 

ईमेि: ICHC-tr.Complaints@nhs.net  

 

टे्िीफोन: 020 3312 1337 / 1349  

 

वैकखल्पक प्रारूप  

यह पत्रक अनुरोि करने पर बड़े लपं्रट् में या आसानी से पढे जाने योग्य बड़े 

अक्षरो ंमें, ध्वलन ररकॉलडिंि के रूप में, बे्रि लिलप में या वैकखल्पक/अन्य भाषाओ ं

में उपिब्ध कराया जा सकता है। कृपया संचार ट्ीम को ईमेि करें : 

imperial.communications@nhs.net 

 

वाईफाई 

हमारे ट्रस्ट में वाई-फाई उपिब्ध है। अलिक जानकारी के लिए हमारी वेबसाइट् 

पर जाएं: www.imperial.nhs.uk  

 

 

mailto:imperial.pals@nhs.net
mailto:ICHC-tr.Complaints@nhs.net
mailto:imperial.communications@nhs.net
http://www.imperial.nhs.uk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कैं सर सेवाएं 

प्रकालशत: जुिाई 2023 

पुनरीक्षर् लदनांक: जुिाई 2026 

संदभण संख्या:5158 
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