
 

કે#ર સેવાઅાે 

અમે તમને સમથ-ન અાપવા 
માટે અહ1 કેવી રીતે છીઅે 
દદ5અાે, સંબંધીઅાે અને સંભાળ 
રાખનારાઅાે માટે મા<હતી 

Gujarati version 



પ<રચય 
અા પ?@કા તમને ઈBીરીયલ કાેલેજ હેEકેર NHS ટFG (ICHT) પર તમારા માટે 
ઉપલI અને તમારા માટે મહJપૂણ- અેવા સમથ-ન ?વશે તમને Nણ કરવા માટે 
બનાવવામાં અાવી છે. ત ેOપરેખા અાપે છે કે તમ ેઅમારા સમથ-ન અને સલાહને કેવી 
રીતે અૅQેસ કરી શકાે છા ેઅને અમારી ?વ?વધ ટીમાે કેવી રીતે અેકસાથે કામ કરે 
છે. 

મહેરબાની કરીને યાદ રાખાે કે અમારી ટીમાે ICHT માં તમારી સંભાળ અને સારવાર 
દરRમયાન તમારા માટે અહ1 છે- મા@ શOઅાતમા ંજ નહ1. બહુ માેટા ેકે નાનાે અેવા ે
કાેઈ TUન નથી. 



અમારી હાે()ટલાે તરફથી સપાેટ1  
મેકRમલન ને?વગેટર સેવા 
મેકRમલન ને?વગેટર સેવા ICHT ના કે#રના દદ5અાે અને તેમના પ<રવાર, Rમ@ાે અને 
સંભાળ રાખનારાઅાે માટે ટેWલફાેન અાધા<રત સેવા છે. ને?વગેટસ- અે તમારા 
કાેઈપણ TUનાે અથવા TUનાે માટે સંપક- નું Tથમ અને અેકલ YબZ દુ છે. 

અમારી ને?વગેટર ટીમ અા કરી શકે છે: 
• તમારી અેપાેઇ\મ\ે્સ ?વશે તમને મા<હતી અાપી શકે છે  
• Nે તમને ખાતરી ન હાેય કે તમારે કાેની સાથે વાત કરવાની જOર છે, તાે તમને 

યાે^ય <દશામાં <નદ_શ કરી શકે છે 
• અમારી મેકRમલન સપાેટ-  સ?વ̀સ aારા અને અb cા<નક સખાવતી અને 

સંcાઅાે aારા ચલાવવામાં અાવતા દદ5અાેના જૂથાે અને ઇવે\્સ ?વશે 
તમને સલાહ અાપશે  

• તમે સલાહ, મદદ અને સમથ-ન dાં મેળવી શકાે છાે તે અંગે તમને સલાહ 
અાપશે 

• Nે તમને તમારા કે#ર અથવા સંભાળ ?વશે કાેઈ ef<નકલ TUન હાેય, તાે 
તમારા ef<નકલ નસ- <નgાત (CNS) પાસેથી કાૅલ-બેક માટે બુક કરાવી 
શકે છે. 

Nે તમે અમારી સાથે બીh ભાષામાં વાત કરવાનું પસંદ કરાે છા,ે તાે કૃપા કરીને 
kારે તમે કાૅલ કરાે lારે ને?વગેટસ-ને દુભા?ષયા માટે પૂછાે. 

મેકRમલન ને?વગેટર સેવા સાેમવારથી શુmવાર 08.30 થી 16.30 સુધી ખુnી છે 
(બoકની રNઅાે pસવાય). ગુરુવારે 14.00-14.45 ની વqે તાલીમ માટે સેવા બંધ 
છે. 



2ે તમને તા4ા5લક તબીબી સહાયની જ:ર હાેય અથવા સંકટમા ંહાવે તાે કૃપા 
કરીને ને>વગેટર સેવાને કાૅલ કરશાે નહB - તેના બદલે તા4ા5લક સલાહ માટે 
111 અથવા 999 પર કાૅલ કરાે. 

મેક>મલન ન>ેવગેટર સેવા: 020 3313 0303 

ef<નકલ નસ- <નgાત (CNS) 
તમારા CNS ને dારેક તમારી <નgાત નસ-, કીવક- ર અથવા મેકRમલન નસ- તરીકે 
અાેળખવામાં અાવ ેછે. તઅેાે rાપક મst<ડpસvwનરી ટીમ (MDT) ના ભાગ Oપે 
ક#t\્સ, અાેxાલેાેyજG્સ, સજ-નાે અને કે#ર સપાેટ-  વક-સ- સાથે નhકથી કામ 
કરે છે. kારે તમને કહેવામા ંઅાrું હતું કે તમને કે#ર છે lારે તમે તમારા CNS ને 
મzા હાેઈ શકાે છાે, અથવા તમ ેતેમને તમારી Tથમ ef<નક અેપાઇે\મે\માં મળી 
શકાે છાે.  

તમારંુ CNS તમારી પાસે હાેય તેવા કાેઈપણ ef<નકલ TUનાેના જવાબ અાપવા 
અને તમારી સંભાળ દર{ાન તમને ટેકાે અાપવા માટે અહ1 છે. તેઅાે તમને તમારા 
કે#રના <નદાન અને સારવારના ?વક|ાે સમજવામા ંમદદ કરી શકે છે જ ેતમારા માટે 
ખુnા છે. Nે તમને ef<નકની મુલાકાતાે વqે કાેઈ TUનાે અથવા yચZ તાઅાે હાેય, તાે 
તમારા CNS સાથે વાત કરવી મદદOપ થઈ શકે છે.  

તમારંુ CNS તમન ેrવહારુ સલાહ પણ અાપી શકે છે- જમે કે તમે કે#રના દદ5 
તરીકે મફત RTs}~# કેવી રીતે મેળવી શકાે છાે- અને ઉપલI ભાવના�ક 
સમથ-ન ?વશે પણ સલાહ અાપી શકાે છાે. Nે તમને લાગે કે તમારા કે#રથી તમારંુ 
માનpસક �ા� Tભા?વત થયું છે, તાે તમારંુ CNS અેવી સેવાઅાે સૂચવવામા ં
સમથ- હશે જ ેમદદ કરી શકે. તેઅાે સહાયક જૂથાે, અvેwકેશ# અથવા અેક-થી-
અેક સાંભળવાની સેવાઅાે સૂચવી શકે છે અથવા અમારી સાયકાે-અાેxાેલાhે ટીમ 
જવેી <નgાત ટીમન ેરેફરલ પર સલાહ અાપી શકે છે.  



તમે મેકRમલન ને?વગેટર સેવાને કાૅલ કરીને તમારા CNS નાે સંપક-  કરી શકાે છાે. 
ને?વગેટસ- તમારા TUનાેની નાoધ લેશે, અને તમારી સાથે વાત કરવા માટે તેમની પાસ ે
સમRપ̀ત સમય છે તેની ખાતરી કરવા માટે, તમારા CNS સાથે કાૅલ કરવા માટે તમને 
બુક કરાવશ.ે માેટાભાગના કાેલ-બેક અે જ અઠવા<ડયામાં શd છે. 

તમારંુ CNS CNS ની ટીમના ભાગ Oપે કામ કરે છે, જથેી તમે અમારી સંભાળ 
હેઠળ અેક કરતાં વધુ CNS સાથે વાત કરી શકાે. N ેતમને ખાતરી ન હાેય કે તમારંુ 
CNS કાેણ છે, તાે ને?વગેટર સેવા તમને શાેધવામાં મદદ કરી શકે છે.  

હાેWલ�Gક નીડ્સ અસેેસમે\ (HNA) 

HNA અે તમારા અને CNS અથવા કે#ર સપાેટ-  વક- ર વqેની ચચા- છે, જમેાં અમે 
તમારા ?વશે r��ગત Oપે સાંભળીઅે છીઅે. તમને કયા સમથ-નની જOર છે તે 
અમને જણાવવાની તમારા માટે બીh તક છે.   

HNA અે મા@ કે#રના શારી<રક લ�ણાે અથવા સારવારની અાડઅસર ?વશે નથી, 
પરંતુ તમારી કાેઈપણ જO<રયાતાે અથવા yચZ તાઅાે ?વશે છે. ઉદાહરણ તરીકે, તમને 
તમારા નાણાં ?વશે yચZ તા હાેય, તમારા શરીર ?વશે અલગ લાગણી હાેય અથવા 
તમારા કે#રન ેકારણ ેતમારા ?વ�ાસ ?વશે TUનાે હાેય. HNA અ ેતમારા માટે શું 
મહJનું છે તેની ચચા- કરવાની અેક તક છે અને અમ ેતમને ��ે રીતે સમથ-ન અાપી 
શકીઅે તેની ખાતરી કરવામાં અમને મદદ કરે છે. 

તમને સામાb રીતે તમારા <નદાનના સમયની અાસપાસ HNA અાેફર કરવામા ં
અાવશે, અને પછી kારે તમે સારવાર શO કરાે અથવા સમા� કરાે lારે ફરીથી. 
વધારાના HNA માટે પૂછવા માટે તમારંુ �ાગત છે અને તમે ને?વગેટર સેવા aારા અા 
?વનંતી કરી શકાે છા.ે  



સાયકાે-અાેxાલેાેh ટીમ 
સાયકાે-અાેxાેલાેh ટીમ કે#રથી Tભા?વત લાેકાે તેમજ તેમના ભાગીદારાે, પ<રવારાે 
અથવા સંભાળ રાખનારાઅાે માટે <નgાત મનાેવૈ�ા<નક સંભાળ સેવા Tદાન કરે છે. 
અા ટીમ ef<નકલ સાયકાેલાેyજG્સ અને કાઉ#લેસ-ની બનેલી છે, જઅેા ેમાનpસક 
�ા� સપાેટ-  અને થેરા�ુ<ટક ઇનપુટ અાપી શકે છે. 

ટીમ કે#ર સંબં�ધત મUુકેલીઅાેનાે અનુભવ કરતા લાેકાે સાથે કામ કરે છે જમે કે: 
• yચZ તા, ગભરાટ અથવા yચZ તા કે જનેું સંચાલન કરવું મુUકેલ છે 
• ઘણાે સમય ઉદાસી અથવા નબળાઇ અનુભવાે 
• કે#રની સારવાર ?વશે <નણ-ય લેવામાં અથવા તેનાે સામનાે કરવામા ં

મુUકેલીઅાે 
• સંબંધની મુUકેલીઅાે દા.ત. hવનસાથી સાથે, પ<રવારમાં અથવા હાે��ટલ 

Gાફ સાથે 
• શારી<રક છબી અથવા Nતીય મુUકેલીઅાે 

  
Nે તમને લાગે કે તમને સાયકાે-અાેxાેલાેh સાથે કામ કરવાથી ફાયદાે થશે, તાે કૃપા 
કરીને તમારા CNS સાથે વાત કરાે જ ેNે યાે^ય હાેય તા ેતમને અા સેવાનાે સંદભ- 
અાપી શકે.  



મેકRમલન કે#ર મા<હતી અાધાર સેવા  
અમારા ટFGમાં મેકRમલન કે#ર ઇ�મ_શન સપાેટ-  સ?વ̀સ કે#રથી અસર��ત 
કાેઈપણને ભાવના�ક, rવહારુ અને નાણાકીય સહાય અને મા<હતી Tદાન કરે છે.   
  
ટીમ તમને સાંભળવા અને સમથ-ન અાપવા માટે અહ1 છે, પછી ભલે તમને કાેઈ 
ચાે�સ TUન હાેય, અથવા તમે શું કહેવા માગાે છાે ત ે?વશે અચા�ેસ હા.ે તમારા 
માટે ખરેખર શું મહJનું છે તે Nણવા અને તમને યાે^ય કે#ર સપાટે-  મેળવવા માટે 
ટીમ તમને Nણવા માટે સમય લેશે. 

તમે અમારા બે કે��ાેમાંથી અેકમાં OબO સપાેટ-  મેળવી શકાે છાે અથવા ફાને અથવા 
ઈમેલ aારા ટીમ સાથે વાત કરી શકાે છા.ે તમારે અેપાેઇ\મે\ની જOર નથી અને 
તમને જOર હાેય તેટલી વખત ટીમ સાથે વાત કરવા માટે તમારંુ �ાગત છે - પછી 
ભલે તે અેક-બાજુની ચેટ હાેય કે ચાલુ વાતચીત.   

અા સેવા સા�ા<હક અાેનલાઈન પેશ\ �પૂની �ણેી પણ ચલાવે છે, જ ેઅારામના 
વાતાવરણમાં કે#ર ?વશે અb દદ5અાે સાથે વાત કરવાની તક અાપે છે. દર 
અઠવા<ડય ેNેડાવા માટે કાેઈ T?તબ�તા નથી - તમે તમારા શે�ૂલને અનુOપ પાૅપ 
ઇન અને અાઉટ કરી શકા ેછાે.    

મેકRમલન બે<ન<ફટ્સ અેડવાઈઝર તમને વધારાની નાણાકીય સહાય અને ઉપલI 
અનુદાન અંગે અનુOપ સલાહ પણ અાપી શકે છે.   
  
બoકની રNઅાે pસવાય અા સેવા સામેવાર-ગુરુવારે ખુnી છે.   

અમારા કે��ાે અામાં �cત છે: 

-ચરે1ગ mાેસ હાે��ટલ મ�ુ Wલ� aારા  

-હેમર��થ હાે��ટલ, ગેરી વેGન સે\રમાં 



  
વધુ મા<હતી માટે કૃપા કરીન ેઅમને 020 3313 5170 પર કાૅલ કરાે અને સંદેશ 
માેકલાે અથવા imperial.macmillansupportservice@nhs.net પર 
ઇમેઇલ કરાે   

અD ઉપયાેગી સહાય 
મેગીનું વેG લંડન  
મેગી અે કે#રની ચે<રટી છે જ ેકે#ર પી<ડત લાેકાેને અને તેમના પ<રવાર અને Rમ@ાેને 
ભાવના�ક, rવહારુ અને સામાyજક સહાય પૂરી પાડે છે. કે��માં સુંદર 
અા<ક̀ટે ર, શાંત જ^યાઅાે, સહાયક Gાફની rાવસા�યક ટીમ અને સમાન 
અનુભવાેમાંથી પસાર થયેલા લાેકાનેા સમુદાય સાથે વાત કરવાની અને અનુભવા ેશેર 
કરવાની �મતાનાે સમાવેશ થાય છે. મેગીના કે��ાે ગરમ, મ@ૈીપૂણ- અને અનાૈપચા<રક 
જ^યાઅાે છે, Tકાશથી ભરેલી છે અને Yબ¡¢Z ગની મ£માં અકે ?વશાળ રસાેડંુ ટેબલ 
સાથે ખુnી જ^યા છે. 
  
મેગીનું પy¤મ લંડન ચેર1ગ mાસે હાે��ટલના મેદાનમાં �cત છે પરંતુ તે અમારી 
હાે��ટલથી �તં@ છે. કે�� સાેમવારથી શુmવાર, 09.00-17.00 સુધી ખુnું છે. 
વધુ મા<હતી માટે કૃપા કરીન ે020 7386 1750 પર કાૅલ કરાે.  

mailto:imperial.macmillansupportservice@nhs.net


હંુ મારી મુલાકાત ?વશે કેવી રીતે <ટ¥ણી કરી શકંુ? 
અમે શd તેટલી �ે� સેવા પૂરી પાડવાનાે £ેય રાખીઅ ેછીઅે અને તમારા કાેઈપણ 
TUનાેના જવાબ અાપવા માટે Gાફને ખુશી થશે. Nે તમારી પાસે તમારી મુલાકાત 
?વશે કાેઈ સૂચનાે અથવા <ટ¥ણીઅા ેહાેય, તાે કૃપા કરીને કાં તાે Gાફના સ¦ 
સાથે વાત કરાે અથવા દદ5ની સલાહ અને સંપક-  સેવા (PALS) નાે 020 3312 
7777 (10.00 – 16.00, સામેવારથી શુmવાર) પર સંપક-  કરાે. તમે PALS ને 
imperial.pals@nhs.net પર ઈમેઈલ પણ કરી શકાે છાે. PALS ટીમ તમારી 
yચZ તાઅાે, સૂચનાે અથવા TUનાે સાંભળશે અને ઘણી વાર તમારા વતી સમ§ાઅા ે
ઉકેલવામાં મદદ કરી શકે છે. 

વૈક¨|ક રીતે, તમે અમારા ફ<રયાદ ?વભાગનાે સંપક-  કરીને ફ<રયાદ કરવા માગી 
શકાે છાે:  
ફ<રયાદ ?વભાગ, ચાેથાે માળ, સાtન હાઉસ, સ\ે મેરી હાે��ટલ, Tેડ GFીટ 

લંડન W2 1NY 

ઈમેલ: ICHC-tr.Complaints@nhs.net  

ટેWલફાેન: 020 3312 1337 / 1349  

વૈક¨|ક ફાેમ_ટ્સ  
અા પ?@કા ?વનંતી પર માટેા RT\માં અથવા સરળતાથી વાંચવા માટે, ©<ન રેકાે<ડª ગ 
તરીકે, «ેઇલ અથવા વૈક¨|ક ભાષાઅાેમા ંTદાન કરી શકાય છે. કૃપા કરીને સંચાર 
ટીમને ઇમેઇલ કરાે: imperial.communications@nhs.net 
 

Wi-Fi 
અમારા ટFGમાં Wi-Fi ઉપલI છે. વધુ મા<હતી માટે અમારી વેબસાઇટની મુલાકાત 
લાે: www.imperial.nhs.uk  

mailto:imperial.pals@nhs.net
mailto:ICHC-tr.Complaints@nhs.net
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કે#ર સેવાઅાે 
Tકાpશત: જુલાઈ 2023 

સમી�ા તારીખ: જુલાઈ 2026 
સંદભ- નંબર: 5158 

©ઇBીરીયલ કાેલેજ હેEકેર NHS ટFG 


	અમે તમને સમર્થન આપવા માટે અહીં કેવી રીતે છીએ
	દર્દીઓ, સંબંધીઓ અને સંભાળ રાખનારાઓ માટે માહિતી

