
 

 
ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਮਵਿਮਾਨ ਟ਼ੀਮ 
 

ਸਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਵਿਦੇਸ਼ੀ 

ਸੈਲਾਨ਼ੀਆਾਂ ਲਈ ਖਰਚੇ 
 

ਮਰ਼ੀਜ਼ਾਂ, ਵਰਸਤੇਦਾਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਵਲਆਂ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ 

 

ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ਼ੀ ਾਂ ਯੂਕੇ ਦੇ ਵਨਿਾਸ਼ੀ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  NHS ਇਲਾਜ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 

ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯੂਕੇ ਦਾ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਹੈ। 

 

 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦ ਜੇ ਵਿਭਾਗਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਹਣੋ ਿਾਲੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਰ ਇਿੱਕ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਵਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਇਹ ਇਿੱਕ ਛੋਟ ਹੈ। 

 

 ਅਸ਼ੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਸਿਾਲ ਪੁਿੱਛਾਾਂਗੇ ਵਕ ਕ਼ੀ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਅਸ਼ੀ ਾਂ ਕੁਝ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ 
 

 

 

 

ਕੀ ਮੈਨ ੂੰ  NHS 

ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ 
ਮੁਫ਼ਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਮਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ? 
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ਤੁਰੰਤ ਜ ਾਂ ਤੁਰੰਤ ਇਲ ਜ 

ਅਸ਼ੀ ਾਂ ਕਦੇ ਿ਼ੀ ਉਹ ਇਲਾਜ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਵਜਸਦ਼ੀ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਜਾਾਂ ਲੋੜ ਹੈ 

ਬਹਤੁ ਗੂੰਭ਼ੀਰ ਹੈ। ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਸਾਰ਼ੀ ਜਣੇਪਾ ਦੇਖਭਾਲ ਸਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਐਮਰਜੈਂਸ਼ੀ ਡਾਇਲਵਸਸ ਅਤੇ ਵਦਲ ਦਾ ਇਲਾਜ ਿ਼ੀ 

ਸਾਮਲ ਹੈ। ਪਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਬਾਅਦ ਵਿਿੱਚ ਿ਼ੀ ਇਸ ਇਲਾਜ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

 

ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਇਲਾਜ (ਗੈਰ-ਜ਼ਰਰੂ਼ੀ) 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਜ਼ਰਰੂ਼ੀ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਅਵਜਹਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੋ 

ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਗੈਰ-ਜ਼ਰਰੂ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਛੋਟ ਜਾਾਂ ਬ਼ੀਮਾ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਹੈ। 

 

ਛੋਟਾਾਂ 

ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਖਰਵਚਆਾਂ ਤੋਂ ਛੋਟ ਵਦਿੱਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ। ਇਹ ਲਾਗੂ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ EHIC ਹੈ। ਜਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ਼ੀ ਾਂ UK 

ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਾਲੇ ਦੇਸ ਤੋਂ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਿ਼ੀ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੁਝ ਵਬਮਾਰ਼ੀਆਾਂ 

ਲਈ ਇਲਾਜ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਜਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ਼ੀ ਾਂ ਵਕਸੇ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਸਮੂਹ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹੋ। ਤੁਸ਼ੀ ਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਲੈ ਸਕਦੇ 

ਹੋ ਵਕ ਕ਼ੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਸਾਡ਼ੀ ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਵਿਜ਼ਟਰ ਟ਼ੀਮ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

 

ਯੂਰਪ਼ੀ ਵਸਹਤ ਬ਼ੀਮਾ ਕਾਰਡ (EHIC) 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਗਰਵਹ ਦੇਸ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ ਵਗਆ ਿੈਧ EHIC ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸਨੂੂੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਪਹੁੂੰਚਣ 

'ਤੇ ਵਦਖਾਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣਾ EHIC ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਦੇਸ ਤੋਂ ਆਰਜ਼਼ੀ ਬਦਲ਼ੀ ਸਰਟ਼ੀਵਿਕੇਟ (PRC) ਦ਼ੀ ਮੂੰਗ 

ਕਰੋ। ਪ਼ੀਆਰਸ਼ੀ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਦ਼ੀ ਲਾਗਤ ਨੂੂੰ  ਕਿਰ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਲਈ ਿੇਖੋ: www.ehic.europa.eu 
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ਮੁਿਤ ਹਸਪਤਾਲ ਇਲਾਜ ਲਈ ਤੁਸ਼ੀ ਾਂ ਯੋਗ ਵਕਿੇਂ ਸਾਬਤ ਕਰ਼ੀਏ? 

 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਾਨ ੂੰ  ID ਅਤੇ ਪਤੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਵਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਵਕ ਕੀ ਤੁਸੀ ਾਂ ਮਫੁ਼ਤ 

ਵਸਹਤ ਸੂੰਭਾਲ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ। ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਕਸਮਾਾਂ ਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਦੇਖੋ ਜੋ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਲਆ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

• ਪਾਸਪੋਰਟ (ਅਤੇ ਿੀਜਾ ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੈ)  

• ਵਨਿਾਸ ਪਰਵਮਟ  

• ਯ ਕੇ ਫੋਟੋਕਾਰਡ ਡਰਾਈਵਿੂੰਗ ਲਾਇਸੂੰਸ  

• ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਛਾਣ ਫੋਟੋਕਾਰਡ  

• ਉਪਯੋਗਤਾ ਜਾਾਂ ਕੌਂਸਲ ਟੈਕਸ ਵਬਿੱਲ  

• ਵਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸਮਝੌਤਾ ਜਾਾਂ ਮਰੌਗੇਜ ਸਟੇਟਮੈਂਟ  

• ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਵਬਲਵਡੂੰਗ ਸੋਸਾਇਟੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਰੇ ਵਬਿੱਲ ਜਾਾਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵਤੂੰਨ ਮਹੀਵਨਆਾਂ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਪੁਰਾਣੇ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਯ ਕੇ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਵਿਵਦਆਰਥੀ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਅਵਿਐਨ ਦੇ ਸਥਾਨ ਤੋਂ ਇਸਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਇਿੱਕ 

ਪਿੱਤਰ ਦੀ ਿੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਇਲਾਜ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੈ 

 

ਅਸ਼ੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਲਾਗਤ ਬਾਰੇ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਵਿਚਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਕੋਵਸਸ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਪਰ ਜੇਕਰ ਤੁਸ਼ੀ ਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਅਸ਼ੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਿਾਾਂ। ਅਸ਼ੀ ਾਂ 

ਵਡਸਚਾਰਜ 'ਤੇ ਅੂੰਵਤਮ ਲਾਗਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਿਾਾਂਗੇ ਜਦੋਂ ਸਾਨੂੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਇਲਾਜਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਿੱਗੇਗਾ। 

 
 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣ ੇਇਲਾਜ ਲਈ ਨਕਦ, ਕਰੈਵਡਟ, ਜਾਾਂ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਜਾਾਂ 

ਔਨਲਾਈਨ ਦਆੁਰਾ ਿੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਿਾਲ ਜਾਾਂ ਵਚੂੰਤਾਿਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡ਼ੀ ਭੁਗਤਾਨ ਟ਼ੀਮ ਨਾਲ ਇਿੱਥੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

imperial.creditcontrol@nhs.net। ਤੁਸ਼ੀ ਾਂ 0203 312 7158 ਜਾਾਂ 07919 228034 'ਤੇ ਿ਼ੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਯੂਕੇ ਦੇ ਕ ਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਸ ਨੰੂ ਉਹਨ ਾਂ ਕਰਜ਼ਿਆਾਂ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਜ ਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਜਿਤੀ ਤੋਂ ਦੋ 

ਿਹੀਜਨਆਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਦ  ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। ਸ ਨੰੂ ਉਹਨ ਾਂ ਦੀ ਜਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿ ਜਜਕ ਦੇਖਭ ਲ ਜਿਭ ਗ ਨੰੂ 

ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਹੋਮ ਆਵਿਸ ਇਮ਼ੀਗਰੇਸਨ ਿੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਗੈਰ-ਭੁਗਤਾਨ ਦ਼ੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
 
 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਿਾਲ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਿਾਲ ਜਾਾਂ ਵਚੂੰਤਾਿਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡ਼ੀ ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਮਵਹਮਾਨ ਟ਼ੀਮ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਈਮੇਲ: imperial.overseas.office@nhs.net 
 

ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਸੂੰਪਰਕ ਨੂੰ ਬਰ 

ਸੇਂਟ ਮੈਰੀ ਪਿੱਛਮ਼ੀ ਅਿੱਖ 

 

ਚੈਵਰੂੰਗ ਕਰਾਸ 

 

ਹੈਮਰਸਵਮਥ | QCCH 

 

020 3312 2173 020 3312 6692 020 3311 7715 020 3313 1623 

 

07876 423521 07557 587757 07500 559103 07443 265959 

 

 

ਮੈਂ ਆਪਣ਼ੀ ਿੇਰ਼ੀ ਬਾਰੇ ਵਟਿੱਪਣ਼ੀ ਵਕਿੇਂ ਕਰਾਾਂ? 
 

ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਭ ਤੋਂ ਿਿੀਆ ਸੂੰਭਿ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਿਾਲ ਦਾ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਖੁਸ਼ 

ਹੋਿੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਫੇਰੀ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਸੁਝਾਅ ਜਾਾਂ ਵਟਿੱਪਣੀਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਸਟਾਫ ਦੇ ਵਕਸੇ 

ਮੈਂਬਰ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ੋਜਾਾਂ ਮਰੀਜ ਦੀ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਸੇਿਾ (PALS) ਨਾਲ 020 3312 7777 (10.00 - 16.00, 

ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸੁ਼ਿੱਕਰਿਾਰ) 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ ਤੁਸੀ ਾਂ PALS ਨ ੂੰ  imperial.pals@nhs.net 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਿੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ PALS 

ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਵਚੂੰਤਾਿਾਾਂ, ਸੁਝਾਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਿਾਲਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਣੇਗੀ ਅਤੇ ਅਕਸਰ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਸਮਿੱਵਸਆਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। 

ਵਿਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸ਼ੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਵਸਕਾਇਤ ਵਿਭਾਗ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਵਸਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ 

 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਭਾਗ, ਚੌਥੀ ਮੂੰਵਜਲ, ਸਾਲਟਨ ਹਾਊਸ, ਸੇਂਟ ਮਰੈੀਜ ਹਸਪਤਾਲ, ਪਰੇਡ ਸਟਰੀਟ ਲੂੰਡਨ W2 1NY 

ਈਮੇਲ: ICHC-tr.Complaints@nhs.net 

mailto:imperial.overseas.office@nhs.net
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ਟੈਲ਼ੀਿੋਨ: 020 3312 1337 / 1349 

 
 

ਵਿਕਲਵਪਕ ਫਾਰਮੈਟ 

 
ਇਹ ਲੀਫਲੈਟ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਿਿੱਡੇ ਵਪਰੂੰਟ ਜਾਾਂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪੜਹਣ 'ਤੇ, ਿੁਨੀ ਵਰਕਾਰਵਡੂੰਗ ਦ ੇਤੌਰ 'ਤੇ, ਬਰੇਲ ਜਾਾਂ ਵਿਕਲਪਕ 

ਭਾਸ਼ਾਿਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੂੰਚਾਰ ਟੀਮ ਨ ੂੰ  ਈਮੇਲ ਕਰ:ੋ 

imperial.communications@nhs.net 

 

ਿਾਈ-ਫਾਈ 
 

ਸਾਡੇ ਟਰਿੱਸਟ 'ਤੇ ਿਾਈ-ਿਾਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਲਈ ਸਾਡ਼ੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ: www.imperial.nhs.uk  
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