
 

 
विदेशी आगंतुक टीम 

हमारे अस्पताल  ंमें विदेशी आगंतुक  ं

के वलए शुल्क  
मरीज ,ं ररशे्तदार  ंऔर देखभाल 

करने िाल  ंके वलए जानकारी 
 

पररचय 

यवद आप UK के वनिासी नही ंहैं त  आपक  NHS उपचार के वलए 

भुगतान करना पड़ सकता है। यह UK का कानून है।  

हमारे दुर्घटना एिं आपातकालीन विभाग  ंमें हर क ई वनिः शुल्क 

आपातकालीन देखभाल प्राप्त कर सकता है।  

आपक  अन्य विभाग  ंमें इलाज के वलए भुगतान करना पड़ सकता है। लेवकन 

ऐसा भी ह  सकता है वक क ई कारण ह  वजसके चलते आपक  भुगतान नही ं

करना पडे़। यह एक छूट है।  

हम आपसे कुछ प्रश्न पूछें गे तावक हमें यह समझने में मदद वमले वक आपक  

भुगतान करना ह गा या नही।ं हम कुछ दस्तािेज़ वदखाने के वलए कह सकते 

हैं। 

 

अत्यािश्यक या तत्काल उपचार 

हम कभी भी ऐसा उपचार देने से इनकार नही ंकरते वजसकी आपक  तत्काल आिश्यकता ह  या ज  बहुत गंभीर 

ह । इसमें सभी मातृत्व देखभाल शावमल है। इसमें आपातकालीन डायवलवसस और हृदय उपचार भी शावमल है। 

लेवकन आपक  बाद में भी इस उपचार के वलए भुगतान करना पड़ सकता है। 

 

वनय वजत उपचार (गैर-जरूरी) 

यवद आपका उपचार य जनाबद्ध है और तत्काल नही ंहै, त  आपक  उपचार ह ने से पहले ही भुगतान करना पड़ 

सकता है। ऐसा तब तक नही ंह गा जब तक वक आपके पास गैर-तत्काल देखभाल के वलए छूट या बीमा न ह । 
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छूट 

आपक  शुल्क से छूट वमल सकती है। यह तभी लागू ह ता है जब आपके पास EHIC ह । अथिा, यवद आप ऐसे देश 

से आ रहे हैं वजसके साथ UK का स्वास्थ्य सेिा समझौता है। यह आप पर भी लागू ह  सकता है यवद आप वकसी 

विशेष बीमारी के वलए उपचार करा रहे ह ।ं अथिा, यवद आप वकसी संरवित समूह से संबंवित हैं। आप इस बारे में 

हमारी विदेशी आगंतुक टीम से सलाह ले सकते हैं वक क्या यह आप पर लागू ह ता है। 

 

यूर पीय स्वास्थ्य बीमा काडघ (EHIC) 

यवद आपके पास अपने देश द्वारा जारी िैि EHIC है, त  कृपया अस्पताल पहंुचते समय उसे वदखाएं। यवद आपके 

पास EHIC नही ंहै, त  अपने देश से अनंवतम प्रवतस्थापन प्रमाणपत्र (PRC) मांगें। PRC आपके उपचार का खचघ 

िहन करेगी। अविक जानकारी के वलए देखें: www.ehic.europa.eu 

 

यह कैसे सावबत करना ह गा वक आप वनिः शुल्क अस्पताल उपचार के वलए पात्र हैं? 

आपक  हमें पहचान पत्र और पते का प्रमाण वदखाना ह गा। इससे हमें यह जांचने में मदद वमलेगी वक क्या आप 

वनिः शुल्क स्वास्थ्य सेिा के वलए पात्र हैं। नीचे देखें वक आप वकस प्रकार के दस्तािेज़ ला सकते हैं: 

• पासप टघ (और िीज़ा यवद आपके पास है) 

• वनिास की अनुमवत 

• UK फ ट काडघ डर ाइविंग लाइसेंस 

• राष्ट्र ीय पहचान फ ट काडघ 

• उपय वगता या पररषद कर वबल 

• वकरायेदारी समझौता या बंिक वििरण 

• बैंक या वबल्डंग स सायटी का वििरण 

सभी वबल या वििरण तीन महीने से कम पुराने ह ने चावहए। 

यवद आप UK में विदेशी छात्र हैं, त  आपक  अपने अध्ययन स्थान से इसकी पुवष्ट् करने िाले पत्र की भी आिश्यकता 

ह गी। 

 

 

 

 

http://www.ehic.europa.eu/
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यवद आपक  इलाज के वलए भुगतान करना पडे़ 

हम आपक  लागत का अनुमान पहले ही देने का प्रयास करें गे। लेवकन यवद आप आपातकालीन देखभाल प्राप्त कर 

रहे हैं, त  हम आपका उपचार समाप्त ह ने तक ऐसा करने में सिम नही ंह  सकें गे। जब हमें आपके द्वारा वकए गए 

सभी उपचार  ंके बारे में पता चल जाएगा, त  हम वडस्चाजघ के समय अंवतम लागत की गणना करें गे। 

आप अपने इलाज का भुगतान नकद, के्रवडट या डेवबट काडघ से कर सकते हैं। आप बैंक हस्तांतरण या ऑनलाइन 

द्वारा भी भुगतान कर सकते हैं। 

यवद आपक  भुगतान के बारे में क ई प्रश्न या वचंता है, त  कृपया हमारी भुगतान टीम से संपकघ  करें : 

imperial.creditcontrol@nhs.net. आप 0203 312 7158 या 07919 228034 पर भी कॉल कर सकते हैं। 

UK के कानून के अनुसार, हमें उन ऋण ों की ररप र्ट करनी ह गी जिनका भुगतान िारी ह ने की तारीख से 

द  महीने के भीतर नही ों जकया गया है। हमें स्वास्थ्य एवों सामाजिक देखभाल जवभाग क  इसकी सूचना देनी 

ह गी। 

गृह मंत्रालय आव्रजन संबंिी वनणघय लेने के वलए भुगतान न करने का सहारा ले सकता है। 

 

 

क ई और सिाल? 

यवद आपके क ई प्रश्न या वचंताएं ह  ंत  कृपया हमारी विदेशी आगंतुक टीम से संपकघ  करें। 

ईमेल: imperial.overseas.office@nhs.net 

अस्पताल संपकघ  नंबर 

 

सेंर् मैरी वेस्टनट आई चाररोंग क्रॉस हैमरस्मिथ | QCCH 

020 3312 2173 020 3312 6692 020 3311 7715 020 3313 1623 

07876 423521 07557 587757 07500 559103 07443 265959 
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मैं अपनी यात्रा के बारे में वटप्पणी कैसे करूूँ ? 

हमारा लक्ष्य सिोत्तम संभि सेिा प्रदान करना है और कमघचारी आपके वकसी भी प्रश्न का उत्तर देने में प्रसन्न ह गें। 

यवद आपके पास कुछ है सुझाव या जर्प्पजणयााँ अपनी विवजट के बारे में अविक जानकारी के वलए, कृपया स्टाफ के 

वकसी सदस्य से बात करें  या र गी सलाह और संपकघ  सेिा से संपकघ  करें  (PALS) पर 020 3312 7777 (10.00 – 

16.00, स मिार से शुक्रिार)। आप PALS क  इस पते पर ईमेल भी कर सकते हैं: imperial.pals@nhs.net 

PALS टीम आपकी वचंताओ,ं सुझाि  ंया प्रश्न  ंक  सुनेगी और अक्सर आपकी ओर से समस्याओ ंक  हल करने में 

मदद करने में सिम ह गी। 

िैकल्िक रूप से, आप हमारे वशकायत विभाग से संपकघ  करके वशकायत कर सकते हैं:  

वशकायत विभाग, चौथी मंवजल, साल्टन हाउस, सेंट मैरी अस्पताल, पे्रड स्टर ीट 

लंदन W2 1NY 

ईमेल: ICHC-tr.Complaints@nhs.net  

टेलीफ न: 020 3312 1337 / 1349  

िैकल्िक प्रारूप  

यह पत्रक अनुर ि करने पर बडे़ वपं्रट में या आसानी से पढे जाने य ग्य, ध्ववन ररकॉवडिंग के रूप में, बे्रल वलवप में या 

िैकल्िक भाषाओ ंमें उपलब्ध कराया जा सकता है। कृपया संचार टीम क  ईमेल करें : 

imperial.communications@nhs.net 

 

 
Wi-fi 

हमारे टर स्ट में Wi-fi उपलब्ध है। अविक जानकारी के वलए हमारी िेबसाइट पर जाएं: www.imperial.nhs.uk  

 

विदेशी आगंतुक टीम  

प्रकावशत वकया गया: माचघ 2024 

पुनरीिण वदनांक: माचघ 2027 

संदभघ संख्या: 936H  

© इंपीररयल कॉलेज हेल्थकेयर NHS टरस्ट 
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