
 

 
વિદેશી મલુાકાતી ટીમ 

અમારી હોસ્પિટલોમાાં વિદેશી 
મલુાકાતીઓ માટે શલુ્ક  

દદીઓ, સબંધંીઓ અને સભંાળ 

રાખનારાઓ માટે માહિતી  
 

િરરચય 

જો તમે યકેુના રહિેાસી ન હોિ તો તમારે NHS સારિાર માટે ચકૂિણી 
કરિી િડી શકે છે. આ યકેુનો કાયદો છે.  

અમારા અકપમાત અને કટોકટી વિભાગોમાાં દરેક વ્યસ્તત મફત કટોકટીની 
સાંભાળ મેળિી શકે છે.  

અન્ય વિભાગોમાાં તમારી સારિાર માટે તમારે ચકૂિણી કરિી િડી શકે છે. 

િરાંત ુતયાાં એક કારણ હોઈ શકે છે જેનો અર્થ છે કે તમારે ચકૂિણી કરિાની 
જરૂર નર્ી. આ એક મસુ્તત છે.  

જો તમારે ચકૂિણી કરિાની હોય તો તે સમજિામાાં મદદ કરિા માટે અમે તમન ેકેટલાક પ્રશ્નો પછૂીશુાં. અમ ે

કેટલાક દપતાિેજો જોિા માટે કહી શકીએ છીએ. 

તાતકાલલક અર્િા તાતકાલલક સારિાર 

તમને તાતકાલલક જરૂર હોય અર્િા ખબૂ ગાંભીર હોય તેિી સારિાર આિિાનો અમે ક્યારેય ઇનકાર કરતા 
નર્ી. આમા ંતમામ પ્રસતૂત સભંાળનો સમાવેશ થાય છે. તેમા ંઇમરજન્સી ડાયાલિતસસ અને િાટટ  ટ્રીટમેન્ટનો પણ 

સમાવેશ થાય છે. પરંત ુતમારે િજુ પણ આ સારવાર માટે પછીથી ચકૂવણી કરવી પડી શકે છે. 

 

 

શ ું હ ું NHS 

હોસ્પિટલની મફત 
સુંભાળ મેળવી 

શક ું?  
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આયોજજત સારિાર (લબન-તાકીદ) 

જો તમારી સારિાર આયોજજત છે અને તાતકાલલક નર્ી, તો તમારે તે થાય તે પિિેા ંચકૂવણી કરવાની જરૂર 

પડી શકે છે. જયા ંસધુી તમારી પાસ ેલબન-તાકીદની સભંાળ માટે મકુ્તત અથવા વીમો ન િોય તયા ંસધુી આ છે. 

મસુ્તત 

તમને શલુ્કમાાંર્ી મસુ્તત મળી શકે છે. જો તમારી પાસ ેEHIC િોય તો આ િાગ ુપડ ેછે. અથવા, જો તમે યકેુ 

િલે્થકેર એગ્રીમેન્ટ ધરાવતા દેશમાથંી મિુાકાત િઈ રહ્યા છો. જો તમને અમકુ રોગો માટે સારવાર આપવામા ં
આવી રિી િોય તો તે તમને પણ િાગ ુપડી શકે છે. અથવા, જો તમે સરંલિત જૂર્ના છો. જો આ તમને િાગ ુ

પડતુ ંિોય તો તમે અમારી તવદેશી મિુાકાતી ટીમ પાસેથી સિાિ મેળવી શકો છો. 

યરુોવિયન હલે્ર્ ઈન્પયોરન્સ કાડથ (EHIC) 

જો તમારી િાસ ેતમારા દેશ દ્વારા જારી કરાયેલ માન્ય EHIC હોય, તો કૃિા કરીને જ્યારે તમે હોસ્પિટલમાાં 
િહોંચો તયારે તેન ેબતાિો. જો તમારી િાસે તમારુાં EHIC ન હોય, તો તમારા દેશમાાંર્ી પ્રોવિઝનલ રરપ્લેસમેન્ટ 

સરટિરફકેટ (PRC) માટે પછૂો. PRC તમારી સારિારનો ખચથ ઉઠાિશે. િધ ુમારહતી માટે જુઓ: 

www.ehic.europa.eu 

 

તમે મફત હોસ્પિટલમાાં સારિાર માટે લાયક છો તે કેિી રીતે સાલબત કરવુાં? 

તમારે અમન ેID અને સરનામાનો પરુાિો બતાિિાની જરૂર છે. તમે મફત આરોગ્યસાંભાળ માટે લાયક છો કે 

કેમ તે તિાસિામાાં આ અમને મદદ કરશ.ે તમે લાિી શકો તે પ્રકારના દપતાિેજો માટે નીચ ેજુઓ: 

• િાસિોટથ  (અને જો તમારી િાસે હોય તો વિઝા) 

• રહઠેાણની િરિાનગી 

• યકેુ ફોટોકાડથ ડ્રાઇવિિંગ લાઇસન્સ 

• રાષ્ટ્રીય ઓળખ ફોટોકાડથ 

• ઉિયોલગતા અર્િા કાઉસ્ન્સલ ટેતસ લબલ 

• ટેનન્સી એગ્રીમેન્ટ અર્િા મોટથગેજ પટેટમેન્ટ 

• બેંક અર્િા લબલલ્ડિંગ સોસાયટી પટેટમેન્ટ 

http://www.ehic.europa.eu/
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બધા લબલ અર્િા પટેટમેન્ટ ત્રણ મરહના કરતાાં ઓછા જૂના હોિા જોઈએ. 

જો તમે યકેુમાાં વિદેશી વિદ્યાર્ી છો, તો તમારે તમારા અભ્યાસના સ્થળેથી આની પષુ્ટટ કરતા પત્રની પણ જરૂર 

પડશે. 

જો તમારે સારિાર માટે ચકૂિણી કરિાની જરૂર હોય 

અમે તમને રકિંમતનો અગાઉર્ી ખ્યાલ આિિાનો પ્રયતન કરીશુાં. િરાંત ુજો તમન ેકટોકટીની સાંભાળ મળી રહી 
હોય, તો તમારી સારિાર પરૂી ન ર્ાય તયાાં સધુી અમ ેઆ કરી શકતા નર્ી. જ્યારે અમે તમારી બધી સારિારો 
વિશે જાણીએ તયારે રડપચાર્જ િરનો અંવતમ ખચથ નક્કી કરીશુાં. 

તમે તમારી સારિાર માટે રોકડ, કે્રરડટ અર્િા ડેલબટ કાડથ દ્વારા ચકૂિણી કરી શકો છો. તમે બેંક રાન્સફર અર્િા 
ઓનલાઈન દ્વારા િણ ચકૂિણી કરી શકો છો. 

જો તમને ચકૂિણી વિશે પ્રશ્નો અર્િા લચિંતાઓ હોય, તો કૃિા કરીને અમારી ચકૂિણી ટીમનો અહીં િર સાંિકથ 
કરો: imperial.creditcontrol@nhs.net. તમે 0203 312 7158 અર્િા 07919 228034 િર િણ કૉલ કરી 
શકો છો. 

ય .કે.ના કાયદા અન સાર, અમારે ઇશ્ય ૂતારીખથી બે મહહનાની અંદર ચકૂવવામાું ન આવેલ ઉધારીની અમારે 

જાણ કરવાન ું ફરજિયાત છે. હિિાટટ મેન્ટ ઓફ હલે્થ એન્િ સોશશઅલ કેરને અમારે જાણ કરવી ફરજિયાત છે. 

હોમ ઑરફસ ઇવમગ્રેશનના વનણથયો લેિા માટે નોન-િેમેન્ટનો ઉિયોગ કરી શકે છે. 

 

અન્ય કોઈ પ્રશ્નો? 

જો તમને પ્રશ્નો અર્િા લચિંતાઓ હોય, તો કૃપા કરીને અમારી તવદેશી મિુાકાતીઓની ટીમનો સપંકટ કરો. 

ઈમેલ: imperial.overseas.office@nhs.net 

હોસ્પિટલના સાંિકથ નાંબરો 

St Mary’s Western Eye Charing Cross Hammersmith | QCCH 

020 3312 2173 020 3312 6692 020 3311 7715 020 3313 1623 

07876 423521 07557 587757 07500 559103 07443 265959 

 

 

mailto:imperial.creditcontrol@nhs.net
mailto:imperial.overseas.office@nhs.net
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હુાં મારી મલુાકાત વિશે કેિી રીતે રટપ્િણી કરી શકુાં? 

અમે શક્ય તેટલી શ્રેષ્ટ્ઠ સેિા પરૂી િાડિાનો ધ્યેય રાખીએ છીએ અને પટાફ તમારા કોઈિણ પ્રશ્નોના જિાબ 

આિિા માટે ખશુ ર્શે. જો તમારી િાસે કોઈ હોય સચૂનો અર્િા હટપ્િણીઓ તમારી મલુાકાત વિશે, કૃિા કરીને 
પટાફના સભ્ય સાર્ે િાત કરો અર્િા દદીની સલાહ અને િાટાઘાટ સેિા(PALS) નો 020 3312 7777 (10.00 

- 16.00, સોમિારર્ી શકુ્રિાર) િર સાંિકથ કરો. તમે PALS ને િણ ઈમેલ કરી શકો છો 
imperial.pals@nhs.net આ PALS ટીમ તમારી લચિંતાઓ, સચૂનો અર્િા પ્રશ્નો સાાંભળશે અને ઘણીિાર 

તમારા િતી સમપયાઓ ઉકેલિામાાં મદદ કરિામાાં સક્ષમ છે. 

િૈકલ્લ્િક રીત,ે તમે અમારા ફરરયાદ વિભાગનો સાંિકથ કરીને ફરરયાદ કરિા માગી શકો છો:  

Complaints department, fourth floor, Salton House, St Mary’s Hospital, Praed Street 
London W2 1NY 

ઈમેલ: ICHC-tr.Complaints@nhs.net  

ટેલલફોન: 020 3312 1337 / 1349  

િૈકલ્લ્િક પિરૂિો  

આ િવત્રકા વિનાંતી િર મોટા વપ્રન્ટમાાં અર્િા સરળતાર્ી િાાંચિા માટે, ધ્િવન રેકોરડિંગ તરીકે, બ્રેઇલ અર્િા 
િૈકલ્લ્િક ભાષાઓમાાં પરૂી િાડી શકાય છે. કૃિા કરીન ેસાંચાર ટીમન ેઇમેઇલ કરો: 
imperial.communications@nhs.net 

 
Wi-Fi 

અમારા રપટમાાં Wi-Fi ઉિલબ્ધ છે. િધ ુમારહતી માટે અમારી િેબસાઇટની મલુાકાત લો: 
www.imperial.nhs.uk  

 

વિદેશી મલુાકાતીઓની ટીમ  

પ્રકાવશત: માચથ 2024 

સમીક્ષા તારીખ: માચથ 2027 

સાંદભથ ક્રમાાંક: 936Gu  

© Imperial College Healthcare NHS Trust 
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