
 

 
 

ওভারসিজ সভজজটর টটম 

আমাদের হািপাতাদে ওভারসিজ 

সভজজটরদের জন্য চাজজ  
ররাগী, আত্মীয় এবং 

পসরচর্ জাকারীদের জন্য তথ্য 
 

ভূসমকা 

আপসন্ র্সে র্ুক্তরাদজযর বাসিন্দা ন্া রহান্ তাহদে আপন্াদক NHS 

সচসকৎিার জন্য অথ্ জ প্রোন্ করদত হদত পাদর। এটট র্ুক্তরাদজযর 

আইন্।  

আমাদের েুর্ জটন্া এবং জরুরী সবভাগ রথ্দক িবাই সবন্ামূদেয জরুসর 

পসরচর্ জা রপদত পারদবন্।  

অন্যান্য সবভাগ রথ্দক আপসন্ রর্ সচসকৎিা পাদবন্ তার জন্য 

আপন্াদক অথ্ জ প্রোন্ করদত হদত পাদর। তদব এমন্ কারণ থ্াকদত 

পাদর র্ার জন্য আপন্াদক অথ্ জ প্রোন্ ন্াও করদত হদত পাদর। এটাদক 

অবযাহসত বো হয়।  

আপন্াদক অথ্ জপ্রোন্ করদত হদব সকন্া তা রবাঝার জন্য আমরা 

আপন্াদক সকছু প্রশ্ন জজজ্ঞািা করদবা। আমরা সকছু ডকুদমন্ট রেখদত চাইদত পাসর। 

 

জরুরী বা তাৎক্ষসণক সচসকৎিা 

আপন্ার র্সে অসবেদে প্রদয়াজন্ীয় বা খুবই গুরুতর সচসকৎিার প্রদয়াজন্ হয় তদব আমরা িবিময়ই 

রিগুদো আপন্াদক প্রোন্ কদর থ্াসক। এর মদযয িব যরদণর প্রিূসত পসরচর্ জা অন্তভুজক্ত। এর মদযয জরুরী 

ডায়াোইসিি এবং হাদটজর সচসকৎিাও অন্তভুজক্ত। তদব সচসকৎিা গ্রহদণর পদর আপন্াদক অথ্ জ প্রোন্ করদত 

হদত পাদর। 
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পসরকসিত সচসকৎিা (জরুসর ন্য় এমন্) 

র্সে আপন্ার সচসকৎিা পসরকসিত হয় এবং জরুরী ন্া হয় তদব সচসকৎিা গ্রহদণর পূদব জ আপন্াদক অথ্ জ 

প্রোন্ করদত হদত পাদর। জরুরী ন্য় এমন্ পসরচর্ জার জন্য আপন্ার কাদছ র্সে রকাদন্া যরদণর অবযাহসত 

অথ্বা ইন্িুযদরন্স ন্া থ্াদক রিদক্ষদে এমন্টট হদব। 

অবযাহসত 

আপসন্ চাজজ প্রোন্ করা রথ্দক অবযাহসত রপদত পাদরন্। আপন্ার র্সে EHIC থ্াদক তাহদে এটট প্রদর্াজয। 

অথ্বা, আপসন্ র্সে র্ুক্তরাদজযর স্বাস্থ্যদিবা চুজক্ত িহ রকাদন্া রেশ রথ্দক সভজজট করদত আদিন্। এটট 

আপন্ার রক্ষদে প্রদর্াজয হদত পাদর র্সে আপসন্ সকছু সন্সেজষ্ট ররাদগর জন্য সচসকৎিা রপদয় থ্াদকন্। 

অথ্বা, আপসন্ র্সে রকাদন্া িুরসক্ষত রগাষ্ঠীর অন্তভুজক্ত হন্। আপন্ার রক্ষদে অবযাহসত প্রদর্াজয সকন্া রি 

িম্পদকজ আমাদের ওভারসিজ সভজজটর টটম-এর কাদছ রথ্দক পরামশ জ রপদত পারদবন্। 

 

ইউদরাপীয় রহেথ্ ইন্িুযদরন্স কাডজ (EHIC) 

আপন্ার র্সে আপন্ার সন্দজর রেশ রথ্দক ইিুয করা ববয EHIC থ্াদক তাহদে হািপাতাদে রপ ৌঁছাদন্ার 

পদর অন্ুগ্রহ কদর রিটা প্রেশ জন্ করুন্। র্সে আপন্ার EHIC ন্া থ্াদক, তাহদে আপন্ার রেশ রথ্দক 

একটট প্রসভশন্াে সরদেিদমন্ট িাটটজসিদকট (PRC) রচদয় সন্ন্। PRC আপন্ার সচসকৎিার খরচ বহন্ 

করদব। আদরা তদথ্যর জন্য রেখুন্: www.ehic.europa.eu 

 

হািপাতাে রথ্দক সবন্ামূদেয সচসকৎিা পাওয়ার জন্য কীভাদব আপসন্ আপন্ার 

রর্াগযতা প্রমাণ করদবন্? 

আমাদেরদক আপন্ার ID এবং টিকান্ার প্রমাণ রেখাদত হদব। আপসন্ সবন্ামূদেয স্বাস্থ্যদিবার জন্য রর্াগয 

সকন্া তা পরীক্ষা করার রক্ষদে এগুদো আমাদের িাহার্য করদব। আপসন্ রর্ যরদন্র ডকুদমন্ট সন্দয় 

আিদত পাদরন্ তা জান্ার জন্য সন্দচর তাসেকা রেখুন্: 

• পািদপাটজ (এবং সভিা, র্সে আপন্ার সভিা থ্াদক) 

• বিবাদির অন্ুমসত 

• র্ুক্তরাজয প্রেত্ত িদটাকাডজ ড্রাইসভং োইদিন্স 

• জাতীয় পসরচয়পদের িদটাকাডজ 

• ইউটটসেটট বা কাউজন্সে টযাক্স সবে 

• ভাডার চুজক্ত বা বন্ধকীর রেটদমন্ট 

• বযাংক বা সবজডং রিািাইটট রেটদমন্ট 

http://www.ehic.europa.eu/


 

3 
 

 

িব সবে বা রেটদমন্ট সতন্ মাদির রবসশ পুরাদন্া হদত পারদব ন্া। 

আপসন্ র্সে র্ুক্তরাদজয বিবািরত একজন্ সবদেশী সশক্ষাথ্ী হন্ তাহদে এই সবষয়গুদো সন্জিত করার 

জন্য আপন্াদক আপন্ার সশক্ষা প্রসতষ্ঠাদন্র কাদছ রথ্দক একটট সচটিও িাদথ্ কদর সন্দয় আিদত হদব। 

 

আপন্াদক র্সে সচসকৎিা পাওয়ার জন্য অথ্ জ প্রোন্ করদত হয় 

আমরা আপন্াদক খরচ িম্পদকজ আগাম একটট যারণা রেওয়ার রচষ্টা করদবা। সকন্তু আপসন্ র্সে জরুরী 

পসরচর্ জা গ্রহণ কদরন্ তাহদে আপন্ার সচসকৎিা রশষ ন্া হওয়া পর্ জন্ত আমরা এমন্ করদত পারদবা ন্া। 

আপন্াদক সডিচাজজ রেয়ার পর আপসন্ সক সক সচসকৎিা রপদয়দছন্ তা জান্ার পদরই আমরা আপন্ার 

চূডান্ত খরদচর সহিাব করদত পারদবা। 

আপসন্ ন্গে অথ্ জ প্রোন্ কদর, রেসডট বা রডসবট কাডজ বযবহার কদর আপসন্ রর্ সচসকৎিা রপদয়দছন্ তার 

জন্য অথ্ জ প্রোন্ করদত পারদবন্। আপসন্ বযাংক ট্রান্সিার বা অন্োইদন্ও অথ্ জ প্রোন্ করদত পারদবন্। 

অথ্ জ প্রোদন্র সবষদয় আপন্ার প্রশ্ন বা েুজিন্তা থ্াকদে, অন্ুগ্রহ কদর আমাদের রপদমন্ট টটদমর িাদথ্ এই 

ইদমইে টিকান্ায় রর্াগাদর্াগ করুন্: imperial.creditcontrol@nhs.net। এছাডাও আপসন্ 0203 312 

7158 বা 07919 228034 ন্েদর কে করদত পাদরন্। 

যুক্তরাজ্যের আইন অনুসাজ্র, ইসুে হওয়ার তাররজ্ের দইু মাজ্সর মজ্যে যয ঋণ পররজ্ ায করা হয় 

না যসগুরি সম্পজ্কে আমাজ্দর অব েই ররজ্পার্ে করজ্ত হজ্ব। আমাজ্দর অব েই রিপার্েজ্মন্ট 

অফ যহিথ অোন্ড যসা োি যকয়ার-এর কাজ্ে এগুজ্িা ররজ্পার্ে করজ্ত হজ্ব। 

অসভবািন্ িংোন্ত সিদ্ধান্ত রন্য়ার রক্ষদে রহাম অসিি ন্ন্-রপদমন্ট সবদবচন্ায় সন্দত পাদর। 

 

আপন্ার সক আর রকাদন্া প্রশ্ন আদছ? 

আপন্ার র্সে রকাদন্া প্রশ্ন বা উদেগ থ্াদক, তাহদে আমাদের ওভারসিজ সভজজটর টটদমর িাদথ্ রর্াগাদর্াগ 

করুন্। 

ইদমইে: imperial.overseas.office@nhs.net 

হািপাতাদের রর্াগাদর্াদগর ন্ের 

St Mary’s Western Eye Charing Cross Hammersmith | QCCH 

020 3312 2173 020 3312 6692 020 3311 7715 020 3313 1623 

07876 423521 07557 587757 07500 559103 07443 265959 

 

 

mailto:imperial.creditcontrol@nhs.net
mailto:imperial.overseas.office@nhs.net
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আমার সভজজট িম্পদকজ আসম কীভাদব মতামত জান্াদত পারদবা? 

আমরা িম্ভাবয িদব জাত্তম পসরদষবা প্রোদন্র েদক্ষয কাজ কসর এবং আমাদের কমীরা আপন্ার রর্ রকাদন্া 

প্রদশ্নর উত্তর সেদত রপদর খুসশ হদবন্। আপন্ার সভজজট িম্পদকজ র্সে আপন্ার রকান্ পরাম ে বা মতামত 

থ্াদক, তাহদে অন্ুগ্রহ কদর োদির একজন্ িেদিযর িাদথ্ কথ্া বেুন্ বা রপদশন্ট অযাডভাইি অযান্ড 

সেয়াদজা িাসভজদির (PALS) িাদথ্ 020 3312 7777  ন্েদর (রিামবার রথ্দক শুেবার িকাে 10.00 – 

সবকাে 16.00টার মদযয) রর্াগাদর্াগ করুন্। এছাডাও আপসন্ PALS-রক imperial.pals@nhs.net 

টিকান্ায় ইদমইে করদত পাদরন্। PALS টটম আপন্ার েুজিন্তা, পরামশ জ বা প্রশ্ন শুন্দব এবং আপন্ার 

পদক্ষ িমিযা িমাযাদন্ িাহার্য করদত পারদব। 

 

সবকিভাদব, আপসন্ আমাদের অসভদর্াগ সবভাদগর িাদথ্ রর্াগাদর্াগ কদর অসভদর্াগ করদত পারদবন্:  

Complaints department, fourth floor, Salton House, St Mary’s Hospital, Praed Street 
 
London W2 1NY 

ইদমইে: ICHC-tr.Complaints@nhs.net  

রটসেদিান্: 020 3312 1337 / 1349  

সবকি িরমযাট  

এই সেিদেটটট অন্ুদরাদযর সভসত্তদত বড অক্ষদরর সপ্রদন্ট বা িহদজ পািদর্াগয সহিাদব, িাউন্ড ররকসডজং 

সহিাদব, রেইে বা সবকি ভাষায় প্রোন্ করা র্াদব। অন্ুগ্রহ কদর কসমউসন্দকশন্ টটম-এর কাদছ ইদমইে 

করুন্: imperial.communications@nhs.net 

 
 
Wi-fi 

আমাদের ট্রাে-এ Wi-fi এদভইদেবে আদছ। আরও তদথ্যর জন্য আমাদের ওদয়বিাইদট সভজজট করুন্: 

www.imperial.nhs.uk  

 

 

 

 

 

 

ওভারসিজ সভজজটর টটম  

প্রকাসশত: মাচজ 2024 

পর্ জাদোচন্ার তাসরখ: মাচজ 2027 

ররিাদরন্স ন্ং: 936B  

 

© ইদম্পসরয়াে কদেজ রহেথ্দকয়ার NHS ট্রাে 

 

mailto:imperial.pals@nhs.net
mailto:ICHC-tr.Complaints@nhs.net
mailto:imperial.communications@nhs.net
http://www.imperial.nhs.uk/

